项目评分标准
一、价格评分（10分）
	评审因素
	满分值
	评分标准

	1
	价格
	10
	评标基准价：即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100


二、商务资质（20分）
	商务评审因素
	满分值
	评分标准

	1
	企业资质
	8
	供应商提供本项目相关资质证书情况：
（1）投标人具备电子资源统一管理平台的软件著作权证书，提供得1.5分，不提供不得分；

（2）投标人具备读者移动服务管理平台的软件著作权证书，提供得1.5分，不提供不得分；

（3）投标人具备智能语音检索系统的软件著作权证书，提供得1.5分，不提供不得分；
（4）投标人具备虚拟数智管理系统或虚拟数字调控系统相关的软件著作权证书，提供得1.5分，不提供不得分；

（5）投标人公司软件产品具备与国产数据库厂家产品兼容互认证明，提供得2分，不提供不得分；
注：以上证书提供复印件并加盖公章，原件备查。

	2
	售后服务
	8
	对供应商提供的售后服务方案进行评分：

优：提供的售后服务方案、服务措施详细、全面得8分；
良：提供的售后服务方案、服务措施比较详细、全面得6分；
差：提供的售后服务方案、服务措施差的得4分。
未提供不得分。

	3
	同类项目业绩
	4
	2022年1月1日至本项目投标截止之日，具有软件开发项目经验，每提供1个同类经验的得2分，最高得4分，原件备查。


三、技术评审（70分）
	技术评审因素
	满分值
	评分标准

	1
	《技术条款响应表》响应程度
	20
	完全满足或优于技术要求的得满分；对未达到或未响应采购文件技术要求的，带“★”号（重要技术要求）条款每一项扣除3分，不带“★”号条款每一项扣除1分，扣完为止。

	2
	产品设计方案
	30
	根据供应商提交的产品设计方案进行评分。
（1）方案内容全面且方案设计科学合理、可操作性强、针对性强，得30分；
（2）方案内容较为全面且方案设计较为科学合理、基本具备可行性,但存在改善空间的，得18分；
（3）方案内容缺失较多且方案设计不科学，得12分；
（4）未提供相关方案，不得分。

	3
	项目需求理解与分析
	14
	根据投标供应商对本项目需求的理解程度及系统业务流程的熟悉程度，进行综合评价：
（1） 对项目建设需求有深刻理解、项目业务流程清晰得14分；

（2） 对项目建设需求理解、业务较熟悉得8分；
（3）方案内容缺失较多且方案设计不科学，得2分；
（4）未提供需求理解，不得分。

	4
	实施及培训方案
	6
	考察供应商项目实施及培训方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，根据供应商提交的项目实施方案进行评分。
（1）方案内容全面且方案设计科学合理、可操作性强、针对性强，得6分；
（2）方案内容较为全面且方案设计较为科学合理、基本具备可行性，存在改善空间的，得3分；
（3）方案内容缺失较多且方案设计不科学，得1分；
（4）未提供相关方案，不得分。


