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事业单位法人年度报告书
	（
	2024
	）年度


	单 位 名 称
	深圳市龙岗区公共文化服务和产业促进中心


	法定代表人
	庄国栋


	
	 


国家事业单位登记管理局制 
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	深圳市龙岗区公共文化服务和产业促进中心（龙岗数字创意产业走廊管理中心、深圳市龙岗区图书馆）

	
	宗 旨 和
业务范围
	负责全区文化产业的政策扶持、重大产业活动的组织筹办；负责区图书馆运营管理及公共图书馆统一服务体系建设；承担不可移动文物的保护及管理、博物馆事业发展工作；负责区文化中心场馆的管理及文化项目的引进管理等。

	
	住    所
	深圳市龙岗区龙城街道中心城清林中路77号海关大厦东座14楼1427室

	
	法定代表人
	庄国栋

	
	开办资金
	         204万元

	
	经费来源
	财政核拨

	
	举办单位
	深圳市龙岗区文化广电旅游体育局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	38451.26
	36920.9

	网上名称
	无
	从业人数
	137

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情 况
	本年度无变更登记情况

	开
展
业
务
活
动
情
况
	一、文化产业发展迎来新繁荣。
（一）精准精诚促招商。一是首次引进“全国文化企业30强”上影集团。在市、区领导大力指导和支持下，7次主动登门洽谈，创新提出“通用政策修订+基金参投返投+项目战略合作”模式，成功与全国头部IP企业上影股份达成战略合作，共建上影（深圳·龙岗）IP全产业链基地，项目主体上影IP湾区总部正式落户。二是首次促成“国家级文化重点出口企业”南方传媒落户。牵头多次与南方日报交流探讨，在选址、注册、政策、场景搭建、未来发展等方面提供全方位服务保障，成功推动南方日报深圳子公司落户龙岗。三是提前两个月超额完成全年招商任务。累计完成上影集团、南方日报等招商落户企业共14家，其中2个项目（上影集团、北京微吼）纳入市对区考核KPI。

（二）高位高端办活动。一是高质量筹办文博会。代表深圳市在第二十届文博会主会场组建首个“深圳展区”，参展龙岗文化企业达28家、相关文化展品超600件，得到上级主管部门高度肯定。13家文博会分会场通过市文博办认定，数量占本届分会场总数四分之一，连续14年蝉联全市第一，举办活动近百项，交易额总计72.78亿元，线上线下参与观众138万余人次，获得区委主要领导批示肯定。二是成功举办AI视觉创意大赛（瓦卡奖）。联合上影、哔哩哔哩举办AI视觉创意大赛及系列活动（全国首个以政府名义主办的AI文创类大赛）。现场达成意向合作项目和订单272个，完成战略合作签约项目14个。活动全网浏览量超5000万，登上热搜榜第四名，跻身年度国内最受关注的AI视觉盛会行列，入选2024深圳十大人工智能发展大事，获得市领导张玲、张华同志和区委主要领导、区分管领导批示肯定，业内专家、社会各界等亦好评如潮。三是高水平筹办多项助企活动。搭建亚洲艺术“100+100”应用对接场景会，主办IP商业变现交流会、IP产业对接会、“我为企业找市场”暨校企人才交流会等活动。联合华为数创中心开展AI赋能主题宣讲活动、数字创意产业交流会、时尚设计企业沙龙等5场品牌活动。全年累计走访服务企业超100家次，为企业寻求合作、成长壮大“培土固基”。
（三）特色特优抓项目。一是推动粤港澳超高清数创产业园开园。促成区政府与市广电集团签订战略合作框架协议，依托国家超高清视频创新中心，高规格建设华南地区首个XR超高清虚拟拍摄公共服务平台，提供影视（微短剧）产业拍摄制作环节质量最优、成本最低的配套服务。先后引进8家优质企业入驻、完成4个核心战略合作项目签约。二是推动注艺影视基地与新华网形成合作。嫁接区内企业注艺集团与权威央企新华网举办“新华短剧计划起航暨新华网文化产业IP启动大会”，推出“跟着微短剧看中国”“跟着微短剧来学法”“跟着微短剧去旅行”等计划。三是加快上影IP消费体验中心前期选址工作。全程跟进上影方考察区内产业空间，意向选址红立方负一楼空间，研究将上影项目选址纳入龙城广场片区新活力空间提升改造统筹规划，打造全国首个以“国漫”为主题的“吃、住、购、娱、游”一体化新型文化消费体验空间。四是打造AI应用项目。加快推进2048模力谷项目，按照园区生产、生活、生态“三生”融合理念，完成项目策划设计方案，并协调相关部门加快统租谈判、经济可行性分析等工作。加快建设公服平台，会同上影、哩布哩布、天健云途四方共建‘AI+IP’数创孵化基地，打造全国首个“AI+IP”产业孵化平台项目。五是提升特色街区品质。积极推进“多彩大芬”项目，搭建线上公共服务平台，结合线下大芬美术馆体验场景革新，推动大芬油画村数字化转型。成功推动甘坑文旅集聚区实现建筑物消防合规，避免关停风险。推动大田街区环境品质综合改造提升工程实施，会同上级部门完成创建深圳市第二批特色文化街区验收工作。龙城CC创意街区获得美国缪斯设计奖（MUSE Deesign Awards）改造类金奖，成为深圳东部艺文新客厅和网红打卡地。
（四）稳企优才优服务。一是做好企业挖潜纳统。通过摸排培育、招商引资，全年推动22家企业上规入库（月度入库15家，小升规入库7家），在库文化企业达63家（数量增幅54%），2024年总营收7.4亿元，增速15.6%。二是做好企业服务。出台《龙岗区文化产业、数字创意产业走廊、数字创意人才发展专项资金项目工作指引》，进一步规范扶持工作流程，项目执行时长由180多天压缩至90个工作日。扶持文化及数字创意产业项目215个，累计拨付扶持资金2509.44万元。新增认定2个文化产业集聚空间和1家重点文化企业。摸排并发动9位海外人才（任务目标5人）申报，其中1人被评为省重点推荐人才。确定15家文化企业鹏城优才卡分配方案，专家库新增专家25位。三是修订、优化产业政策和管理办法。修订完善产业政策及相关配套办法，重点发展文化IP、影视（微短剧）、演艺经济、AI文创等产业“新赛道”，修订3个认定办法（重点文化企业、产业集聚空间和公共服务平台）并印发实施，形成“1+2+3”产业政策扶持体系。修订《华为（龙岗）数字创意产业创新中心云服务资源管理办法》，重点鼓励创新示范项目的建设与运营。
（五）善思善学谋发展。一是深化研究IP发展趋势，全面分析IP产业现状，梳理龙岗IP产业发展痛点及工作思路，形成《龙岗区IP产业现状分析及发展对策研究》，获得区委主要领导批示肯定。梳理全区文化IP产业高质量发展路径，编写《龙岗区IP产业高质量发展三年行动计划（2025-2027）》，重点在产业链、新技术、应用场景、产业平台、专业人才、环境优化、品牌国际等7个方面开展行动。二是细化分析微短剧发展的底层逻辑、发展现状、竞争格局、趋势变化、行业痛点和工作思路等，形成《龙岗区网络微短剧发展情况报告》，获得区委主要领导批示肯定。三是联合华为数创中心编制《龙岗区文创产业在生成式人工智能（AIGC）赋能下的机遇与展望》（国内首个AI赋能文创产业发展报告），并在党校《理论信息与研究》134期成功发表。

全年相关工作成绩得到市领导批示肯定2次、区委主要领导批示表扬3次、区分管领导批示肯定5次。
二、文物文博事业迈向新高度。

一是龙岗客家民俗博物馆配套项目（鹤湖书院）发改完成立项，深圳鹤湖书院于2024年10月30日正式启用。客家民俗博物馆被授牌为深圳社会主义学院、深圳中华文化学院“现场教学基地”，开展龙岗美好生活节·鹤湖七夕千灯会、山河文明说、罗氏新年千人盆菜宴等各类文化活动34场，线下参观总人数达23.71万人次。

二是扎实推进第四次全国文物普查和文物保护工作。实地调查完成量占比超90%，提前超额完成市普查办年内达60%复查任务量。完成吉坑世居、正埔岭两处区级文保单位整体修缮工程终验及5处不可移动文物抢险加固工程。成功协调解决龙岗区中型驿站项目（1号楼）及龙岗区委党校迁址重建工程项目涉考古调查事项。按程序审批沙湾派出所建设项目涉区级文保单位观祥古寺建设控制地带事项。

三是高品质开展文博展览工作。新增深圳市金雅福黄金珠宝博物馆、深圳市隐秀高尔夫博物馆两家非国有博物馆，发放非国有博物馆补贴运行补贴合计47.6万元。全区博物馆数量达11家（全市第二），含国家级博物馆2家（与龙华区并列全市第二）。举办展览33场、传统文化传承活动170场，接待党纪教育参观团体304个、观众72.72万人次，其中：未成年人25.09万人次，外地游客约3万人次。

三、高品质举办多元化文化活动。

一是积极拓展文化资源，扩大高雅艺术、公益文化辐射范围。2024年场馆服务部主办商业惠民演出17场次，惠民8625人次；主办公益文化活动26场次，惠民7465次。由莫斯科芭蕾舞剧院芭蕾舞团带来的经典芭蕾舞剧《天鹅湖》，拉开新一年唯美篇章；邀请戴玉强、石倚洁、陈萨、苏畅等名家登台，开展《“为你歌唱”戴玉强携未来“剧”星音乐会》《石倚洁×陈萨中国艺术歌曲专场音乐会》《畅“响”-苏畅师生专场音乐会》，反响热烈；《“纯粹/肖邦”意大利钢琴大师专场音乐会》、爱乐汇交响乐团《“四大名著”影视金曲交响音乐会》等精彩纷呈。
二是持续擦亮歌剧周品牌。继续携手中央歌剧院，打造新一届龙岗歌剧周，持续擦亮龙岗歌剧周艺术品牌。8月30日至9月3日，2024年龙岗歌剧周如期举行，本届歌剧周采用“歌剧+导赏+音乐会”的形式，由200余位艺术家组成的豪华演出阵容，创下中央歌剧院在深圳演出规模之最，带来歌剧《艺术家生涯》《茶花女》、音乐会《咏叹调》等系列演出及歌剧艺术导赏，深受广大市民欢迎。羊城晚报、香港商报、深圳商报、深圳新闻网、龙岗融媒等多家媒体对2024年龙岗歌剧周进行宣传报道。

三是积极响应文旅促消费政策。为营造龙岗春节热闹氛围、丰富市民群众假期生活，提升来深旅客的体验，场馆服务部积极落实文体旅商融合促经济高质量发展有关行动方案，紧锣密鼓筹备“龙韵迎春”系列活动，开展民乐音乐会、星空电影、龙岗爱乐新春音乐会、“祥龙聚春”百龙墨宝书法真迹作品展等公益文化活动；此外，“春风十里 不如龙年有你”新春打卡活动，结合龙岗中心城“文化中心”“红立方”“万科广场”等文化及商业地标，设置趣味打卡点，吸引市民参与，带动周边人流及文旅消费。

四是加强联动，创新打造文化品牌。联合区文化馆、香港中文大学（深圳）音乐学院，整合本土优秀音乐资源，打造全新公益艺术普及项目“龙岗午后音乐时光”，以“随音乐遇见美好”为主题，开展石倚洁大师课、声乐专场音乐会、民族专场音乐会、歌剧选段导赏等音乐艺术普及活动，让更多人走进龙岗文化中心音乐厅，打造美好音乐时光。与中国交响乐团、上海歌剧院合作，紧密筹备首届龙岗古典音乐季项目，将在2025年跨年之际推出四场新年音乐会。

五是展览活动丰富群众文化体验。新春之际，策划开展《“祥龙聚春”百龙墨宝书法真迹作品展》，精选来自龙岗图书馆典藏的艺术名家书法作品，以及大芬美术馆馆藏油画作品，新春气息与艺术氛围紧密贴合，展期自2月1日至3月31日，惠民人数累计2500人次；协办《博洛尼亚插画展中国巡展·深圳站》《“百花赋”2024年文艺精品成果展》，完成展前对接布展、协助作品陈列、开幕式接待及日常配合管理等工作。
六是落实场馆监管，为全区演出活动提供服务保障。场馆服务部积极配合各单位及组织开展各类演艺及文化活动，提供场地便利及各项服务保障，2024年累计服务演出活动184场次。5月，由中央宣传部、深圳市委宣传部指导，龙岗区委宣传部、江西寻乌县委联合打造的寻乌调查专题戏剧《扣响》在龙岗文化中心大剧院震撼首演，场馆部从对接演出团体、跟进排演到演出现场保障等，全力做好演出全方位服务保障。此外，协办龙岗喜剧生活季、2024粤港澳大湾区舞蹈周、2024深圳“一带一路”国际音乐季、龙岗第十一届管乐艺术周、“潮音韵 龙岗情”戏曲文化公益活动等重点演出项目，保障每一场演出活动顺利开展。

区图书馆服务效益全市位列第一。

龙岗区图书馆365天全天开放，每周开放时间84小时。总分馆接待读者747.27万人次；借阅文献1107.71万册次，新增注册读者18.33万人，服务效益在全市各区位列第一。

（一）高质量建设管理服务阵地

场馆空间焕新升级，优化改造各阅览区，“龙图书院”每周开放时间延长至98小时，设置智能化热门图书专区，总馆、少儿馆阅览坐席增加至2623个。高度重视少儿馆运营管理，引入社会力量参与活动共建，一方面邀请九儿、袁晓峰、宁宇等作家进行阅读分享，一方面开展“作家进校园”“行走课堂”等，将活动送到学校、残联、福利院等地。少儿图书馆接待读者89.80万人次，图书外借量188.30万册次，服务效益显著。

（二）深化图书馆总分馆垂直管理的“龙岗模式”
新建龙岗河碧道分馆、区党群服务中心分馆、乐荟中心分馆、龙园里分馆4个分馆，全区垂直管理分馆共42个，其中街道分馆11个、区域分馆31个（社区、园区和学校），另建成103个社区基层服务点。各分馆共接待读者512.63万人次，纸质文献外借量352.19万册次，分馆服务效益在全市各区位列第一。一是依托我区推进11个街道级文体中心建设，位于布吉街道文体中心十二楼的图书馆综合馆区已对外开放；二是依托我区打造“美书房”城市书房项目，匠心打造新型阅读空间，以龙岗河流域管理中心合作共建的“龙岗河碧道分馆”为核心，打造“曲水书院”低碳绿色阅读空间品牌，依托龙岗河干流碧道示范段上的“祥云驿”、“游龙驿”、“拾光驿”，建立“一馆三驿站”的阅读阵地。区图书馆的“龙图书院·龙园里”“曲水书院·碧道馆”“乐读书房·乐荟中心”三家城市书房获评龙岗区第一批“美书房”称号，“龙图书院·龙园里”“龙岗区图书馆金翅膀教育城服务点”“龙岗区图书馆携创高级技工学校服务点”获评2024年龙岗区“十佳书香阵地”，成为龙岗书香矩阵中的重要力量。

（三）全面提升全民阅读活动

依托“龙图书院”“龙岗读书会”两大阅读平台，以“线上+线下”的方式，重点打造“龙岗大讲堂”专家讲座、“一书一世界”阅读交流、“遇见·阅读”科普课堂、“喜阅龙岗：社区全民阅读行动”、“行走图书馆”等品牌项目，举办各类阅读推广活动2410场，参与市民186.35万人次。一是邀请知名作家马伯庸、苏芩、香港中文大学图书馆馆长葛剑雄，《百家讲坛》主讲嘉宾傅小凡、林岩、彭玉平、宋瞳等专家教授主讲，广泛联动图书出版社、编辑及作家举办阅读分享活动。二是打造“书香驿站”外出活动品牌，借势市、区大型活动平台，推动“阅读+”文旅跨界融合，如“见龙在田”坂田手造文化街元宵嘉年华等活动，参与读者最高超过10000人次。三是参与2024年粤港澳桂琼“共读半小时”，全线开展龙岗区“共读半小时”阅读活动，助推湾区文化交流。其中，“一书一世界”项目获评广东图书馆学会“广东地区2022年-2023年阅读推广展示项目”，其阅读推广创新模式入选中国图书馆学会图书馆营销案例，相关研究获中国图书馆学会2024年阅读推广课题立项。

（四）推动智慧图书馆建设 

一是探索公共文化智慧服务场景应用。建设AI图书馆数智馆员，利用虚拟数字人、人脸及图像识别、语音识别与合成、语义理解等AI技术，实现智能图书语音检索、智能图书推荐、智能信息播报、智能AI客服、智能服务导览等功能，推动智慧图书馆建设。二是优化公共文化数字资源库建设。持续采购“博看期刊”“超星名师讲坛”“超星期刊”，加强龙岗大讲堂等讲座资源的数字化采集，在“龙岗区地方文献数据库”上线更多名家讲座数字资源。区图书馆数字资源馆藏量达273.21万册，访问量达1836.95万人次，电子文献外借量达503.38万册次。

（五）持续推进馆藏资源高质量发展

总分馆新增纸质图书18.84万册，所有新书均通过书单采选，新书流通率85%；纸质文献藏量达345.33万册，各类文献藏量合计618.54万册（含电子文献）。一是持续推广新书直借。通过“图书馆+电商”“图书馆+书店”的合作模式，让读者能够第一时间借阅到最新出版的图书，同时丰富图书采购途径，共借阅2.33万册次，服务1.25万人次。二是图书推荐盘活馆藏资源。定期进行线上图书推荐、举办主题书展，包括“读者优选书展”“女性主题书展”“人工智能主题书展”“马伯庸作品展”“今注本二十四史书展”等，共展出图书3500余册，解决读者选书难题。三是建设主题图书特色专区。新增智能书架专区、美学专区、历史专区等，党史党建专区图书增加到3800册，筛选热门借阅图书和畅销新书，纳入“网借投递”书目库，通过区图书馆网站、微信公众号平台登记借阅，预借图书即可快递到家。
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