
深圳市龙岗区城市管理和综合执法局2021年部门整体支出绩效评价报告

[bookmark: _Toc648][bookmark: _Toc30021][bookmark: _Toc19878][bookmark: _Toc14086][bookmark: _Toc10619][bookmark: _Toc4194][bookmark: _Toc23013][bookmark: _Toc31072][bookmark: _Toc27993]一、基本概况
本项目由区城管局进行预算编报，评价对象为区城管局2021年度部门整体支出，主要用于推进城中村环境品质提升和公园绿道建设，全面推进生活垃圾分类，强化市容秩序管控，全方位提升辖区环境卫生水平。
[bookmark: _Toc10256][bookmark: _Toc20934_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18105][bookmark: _Toc9422][bookmark: _Toc14060][bookmark: _Toc21506][bookmark: _Toc10198][bookmark: _Toc2867][bookmark: _Toc8159][bookmark: _Toc11565][bookmark: _Toc31953]本项目2021年度预算金额为113,279.61万元，实际支出金额为114,492.32万，执行率为100%。经综合评价，本项目绩效评价得分为83.21分，绩效等级为“良”。
[bookmark: _Toc16734][bookmark: _Toc22610][bookmark: _Toc15680][bookmark: _Toc25151][bookmark: _Toc29623][bookmark: _Toc21275][bookmark: _Toc13299][bookmark: _Toc23330][bookmark: _Toc9837]二、主要绩效
[bookmark: _Toc22772][bookmark: _Toc31504][bookmark: _Toc95][bookmark: _Toc5496][bookmark: _Toc15453][bookmark: _Toc24633][bookmark: _Toc23550][bookmark: _Toc30616][bookmark: _Toc22033]（一）项目建设择优创优，城区环境品质不断提升
[bookmark: _Toc29426]1.园林绿化建设管理取得突破。2021年共新建公园10个；另外，建成花园路口37个、共建花园15个。目前全区已建成各类公园246个，其中自然公园3个、城市公园19个、社区公园224个。一是规划先行，全方位编制公园城区建设与发展规划。二是一批重点公园建设项目落地，丁山河公园、嶂背郊野公园、三联郊野公园已建成，全市最大的森林系主题儿童公园已于2021年9月底全面施工。三是大力推动绿道建设和道路绿化提升，完成地铁10号线龙岗段绿化恢复工程、怡翠路南段绿化工程、坂田街道环城路（宝吉路－吉华路）绿化工程等14条道路绿化提升项目建设等项目。四是进一步提高园林绿化管理水平，完善精细化监管机制，规范人、车、水、肥、苗等五方面作业。
[bookmark: _Toc16767]2.活力城村建设逐步推进。按照“分期分区分类、一村一策”的总体思路，谋划推动第一批次10个“三宜”活力城村示范项目，现有3个城中村进场施工，计划2022年底完工，在全市率先走出一条城中村品质提升长效机制，得到市城管局的充分肯定。一是高起点谋划，以顶层设计引领城中村高质量发展新路径。二是高质量创新，以“经营城市”引导城中村发展新理念。三是高标准落地，以市民需求为依归营造复合功能新社区。按照国务院“先地下后地上”的城市建设原则，规避项目道路重复开挖导致的施工扰民、资金浪费等问题，切实给出民生“最优解”，力争将城中村打造成宜居宜业宜游的“网红打卡地”和居住消费优选地。
[bookmark: _Toc21341]3.城区品质提升有序开展。一是推进道路立面景观提升。改变以往城市立面改造“穿衣戴帽”的旧有模式，从大尺度的城市设计、小尺度的建筑设计以及全要素的U型面提升三大维度出发，在坂田街道选取10条道路开展景观提升，目前已建成。二是积极助力夜经济。在大运中心、龙城广场展区试点设置光影艺术装置，通过光影艺术作品展陈、光影表演、商业活动及高校联动等形式，激发周边活力，拉动夜间经济。三是加快推进智慧城管建设。已建立数字化城管、环卫、绿化精细化监管、城市照明智能监控、焚烧电厂监管等系统平台，并推进智慧城管可视化感知平台、生活垃圾全过程分类物联感知、5G智慧公园管理、垃圾转运站智能分析、AI视频分析应用等系统项目。
[bookmark: _Toc3900][bookmark: _Toc12321][bookmark: _Toc8704][bookmark: _Toc20320][bookmark: _Toc7507][bookmark: _Toc4236][bookmark: _Toc14469][bookmark: _Toc3105][bookmark: _Toc13928]（二）夯实基础强化根基，市容环境卫生稳步提升
[bookmark: _Toc491]1.环境卫生工作提质提效。一是提高服务经费标准,转运站、市政公厕等场所测评成绩提升明显。二是压实各方主体责任，条块责任进一步明晰，“大城管”监管格局逐步形成。三是强力推动环卫招标改革，中标单位为国内大型优质企业，有力提升本区环卫水平。四是加强环卫企业监管，严格执行市红黄牌制度，严惩不诚信履约行为。五是高标准推进“厕所革命”。在全市率先采取设计工作坊方式打造10座具有象征性、号召性、实践性的精品市政公厕；同时完成326座升级改造，超额完成任务。六是推动垃圾转运站升级改造。完成19座垃圾转运站新建改造，在各街道选取1座转运站试点臭气监控，提升转运站管理质量。
[bookmark: _Toc14011]2.生活垃圾分类深入推进。一是全方位营造垃圾分类氛围。出台龙岗区生活垃圾分类监督考核和激励方案，实施住宅区“红黑榜”评定，评选四类激励对象；全年组织开展各类宣教活动1万余场，启动垃圾分类百优社区、百分书记评选活动，构建了区、街道、社区三级垃圾分类志愿服务体系，共派出2.2万名志愿者参与垃圾分类督导和宣传教育活动。二是完善前端基础设施建设。全区417个城中村完成分类投放点密闭化标准桶柜2629个，完成2670套；454个花园小区完成304组密闭化标准桶柜示范建设，集中分类投放设施水准全面提升，全区分流分类生活垃圾84万吨。三是提升中端收运效率。通过分类系统与环卫系统、分类收运企业与环卫清扫企业联动，采取“地毯式”“扫楼式”布桶，提升厨余垃圾收运效率；规范可回收物车辆、场地、人员管理，采取兜底回收低值可回收物方式作支撑，形成可回收物分拣中心，并建立可回收物地磅称重监管系统，保证全区范围内可回收物数据来源准确性。四是末端处理产能实现“日产日清”，分类处置能力达到2880吨/日，其中，厨余垃圾处理能力达到1030吨/日，位居全市前列，分类后的生活垃圾实现“自产自销”。五是打造智慧监管平台。在全市率先建成垃圾分类督导信息化监管平台和生活垃圾全流程分类智慧监管平台并运行，通过督导员测重、收运车辆车载称重、处理场地磅称重三个端口统计，形成投放、收运、处理等三个环节数据体系，确保生活垃圾分流分类数据准确性，提高精准化管理水平。全区末端处理设施地磅系统与市局管理平台100%对接，实现全流程、全链条，分类分级多部门共同监管，做到无盲区、无死角。
[bookmark: _Toc12911][bookmark: _GoBack]3.生活垃圾处理平稳可控。一是稳步推进垃圾处理设施建设和改造。东部环保电厂稳定运行，日均处理生活垃圾6280吨；加快推进平湖发电厂提升改造。二是抓好红花岭环境园安全隐患整治。完成了二期堆体顶部防渗层施工及复绿，堆体地表水导排系统等，同时完成坝体加固安全整治，将坝体安全等级由二级提升至一级。三是圆满完成中央生态环境保护督察迎检工作。全力配合生态部门做好涉城管领域环保督察任务，迎检期间共收到主办案件1宗，已阶段性办结，调阅资料任务5项，均在规定时限内按要求报送。 
[bookmark: _Toc26326]4.市容秩序管控力度持续升级。一是抓队伍建设。出台了“五化”建设实施方案、街道综合执法正规化建设要点等文件，坂田、南湾、龙城、宝龙四个街道顺利通过全市第一、二批综合执法正规化建设示范点创建检查验收。全市城管执法队伍正规化建设示范点观摩会在宝龙街道召开。二是抓乱象治理。组织开展清爽龙岗百日攻坚行动，出台了清爽龙岗行动工作指引，通过“清、拆、洗、建、管”，对辖区内的市容乱象进行集中整治、分类治理。三是抓执法管控。大力组织开展专项执法行动。全区完成行政处罚案件2.35万宗、罚款金额2202万元。龙岗区行政处罚总案件数、罚款数位列全市第一。四是抓效能提升。探索“不见面执法”创新模式，推进市智慧城管综合执法系统的全面运用。
[bookmark: _Toc15025][bookmark: _Toc28989][bookmark: _Toc12925][bookmark: _Toc26856][bookmark: _Toc20954][bookmark: _Toc31920][bookmark: _Toc12619][bookmark: _Toc11304][bookmark: _Toc7528]三、存在问题
[bookmark: _Toc3728][bookmark: _Toc25396][bookmark: _Toc12922][bookmark: _Toc10450][bookmark: _Toc26655][bookmark: _Toc25980]（一）部分项目年度工作内容与实际需求不符，项目预算准确性不足
一是年初部门预算中安排的项目，存在较多的调整，这种调整一方面是项目内二级项目之间的预算调剂，另一方面是项目在年度实施过程中未执行。二是部分项目内容存在重叠，同类项目统筹整合存在不足，预算资金安排欠合理。比如“环卫质量监测服务”与“数字化城管信息采集服务”项目工作内容均存在着对城市环境卫生等方面的监督和管理。
[bookmark: _Toc6146][bookmark: _Toc18120][bookmark: _Toc11912][bookmark: _Toc2034][bookmark: _Toc6586][bookmark: _Toc25853]（二）部分项目内控管理失效，关键性程序执行存在缺陷
[bookmark: _Toc22438][bookmark: _Toc10686][bookmark: _Toc27124][bookmark: _Toc27315][bookmark: _Toc16120][bookmark: _Toc27060]一是区城管局在执行项目验收环节的工作中未严格按相关制度执行。二是部分项目执行过程中存在的问题欠缺督促整改。三是区城管局项目实施程序不够规范，未见部门履行项目调整的报批程序材料。四是预算绩效评价工作质量不高。主要体现在绩效自评报告过于简单，未能严格按区财政局自评工作要求开展，也未能客观实际反映年度部门整体支出的绩效管理情况。
（三）固定资产管理欠规范，资产数据质量不高
一是区城管局未按固定资产管理制度对固定资产进行盘点。根据行政事业单位固定资产管理的相关制度，应当定期对固定资产进行清查盘点，每年至少完成盘点一次。二是区城管局对部分固定资产的处置不够及时。现场评价时发现，资产账上公务车的数量是31台，实际使用只有19台，另12台车实物已达到报废状态，未及时报区财政局进行报废处置。三是区城管局对固定资产管理不规范，存在账实不符的情况。现场抽查比对实物时发现，本部门的固定资产年报表中有部分固定电话机、先科CD机等资产取得时间为1996—2010年，报表中登记为在用，经询问后，这些资产均已无法使用，实为闲置资产。四是部分固定资产未粘贴对应的信息卡片，未按规定进行固定资产管理。
[bookmark: _Toc27061][bookmark: _Toc25219][bookmark: _Toc4893][bookmark: _Toc25688][bookmark: _Toc25410][bookmark: _Toc863]（四）部分职能与街道存在交叉，顶层设计不完善
区城管局与街道部分业务存在一定程度的职能交叉。作为行业主管部门，区城管局对于本辖区整个城管行业管理的顶层设计不完善。例如，市容环境卫生质量监测、中心城道路绿化管理养护项目与龙岗区城市管家项目存在部分业务交叉。区城管局、各街道均有针对市容环境与绿化管养等工作服务的职责，且均有财政资金的支持。因此，不仅区城管局内部存在着对城管环境监测的重叠，与街道也存在着一定程度的职能交叉，区城管局未对根据本局职能对于部门管理事项进行制度、管理、监督等全方位的顶层设计。
[bookmark: _Toc28099][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc20945][bookmark: _Toc27153][bookmark: _Toc14415][bookmark: _Toc9877][bookmark: _Toc21981][bookmark: _Toc13318][bookmark: _Toc25059]四、改进建议
[bookmark: _Toc7506][bookmark: _Toc25150][bookmark: _Toc6123][bookmark: _Toc9806][bookmark: _Toc14801][bookmark: _Toc13331]（一）加强年度项目安排的需求分析，合理编制项目预算
一是建议编制预算时，根据本部门的履职特点与工作的实际情况，考虑项目的设立以及项目主要工作内容的安排，确保项目以及项目内容与部门职责相符，与部门履职的客观需求相符。在此基础上，依据最新的政策文件，采用客观的指标作为预算编制的依据，合理而准确地编制各类预算，减少因预算不准确而导致预算年度内项目间频繁的资金调剂。二是建议实行项目库管理，增强预算约束作用。根据《中华人民共和国预算法实施条例》（中华人民共和国国务院令第729号）“第四十一条 各级政府应当加强项目支出管理”的规定，建议区城管局应按相关规定切实做好项目支出的项目库管理。在部门编制年度预算前，加强与区财政局和发改局沟通，将下年度项目支出预算做实、做准，增加部门预算编制的约束力。
[bookmark: _Toc6154][bookmark: _Toc18937][bookmark: _Toc30530][bookmark: _Toc6778][bookmark: _Toc22211][bookmark: _Toc21378]（二）加强项目实施关键节点的监控，提升项目实施效果
一是建议在项目管理中，将需求书的编制、合同签订、中期评估、合同验收等设置为项目管理的关键节点，依托规范的关键节点的管理，提升项目管理质量。二是建议在项目实施中，以项目作为依托来对资金进行管理，定期做好预算执行分析，及时了解预算执行差异，合理调整、纠正预算执行偏差，加快预算的执行进度，减少存量资金，切实提高预算完成率及资金使用效益。严格执行本部门制订的内控制度，在对资金管理的同时应加强对预算中项目资金执行情况的监督、不仅应明确项目产出的完成情况，更应该加强对完成任务效果的考核，提升预算执行准确性和实施效果。三是建立监督检查机制。建议区城管局针对政府购买服务实施全过程监督检查，将政府购买服务行为纳入年检（报）、评估、执法等监管体系。对服务外包项目应有明确的考核标准，在签订服务外包合同时，在合同中就应包含对合同执行、考核的相关条款承接主体要积极配合相关部门对资金使用情况的监督检查和绩效评价，按要求提供资金使用情况和项目执行情况报告，同时实行对应的惩罚和退出机制。四是建议加强对项目与部门整体支出的绩效管理与评价，科学客观评价自身工作，对发现的问题及时整改，提升自我监管与履职能力。
[bookmark: _Toc22250][bookmark: _Toc8009][bookmark: _Toc14235][bookmark: _Toc12815][bookmark: _Toc3115][bookmark: _Toc2032]（三）规范固定资产管理，充分发挥资产效率
一是建议区城管局完善固定资产管理制度，对固定资产加强动态监管。在资产的构建、验收、保管、领发、检查和维护、清理处置等环节进行全过程监控，建立明细台账，及时对新购资产进行登记。每年至少应组织一次固定资产盘点和清查工作，对于固定资产发生盘盈、盘亏的，应当及时查明原因，按照规定报经批准后进行账务处理。加强日常资产管理，保证资产账账、账卡、账实相符。二是建议区城管局要加强相关人员培训工作，提升资产管理人员思想意识，进一步加强固定资产管理人员业务水平，加强对本部门固定资产的管理，充分发挥固定资产效用。
[bookmark: _Toc19735][bookmark: _Toc14202][bookmark: _Toc4230][bookmark: _Toc21112][bookmark: _Toc1273][bookmark: _Toc8147]（四）加强顶层设计能力，提升城市管理的统筹与分工
一是建议区城管局加强城市管理各项工作的顶层设计，比如基于数字化城管的特点，结合传统环境卫生监测内容，将有关城市环境卫生与市容市貌工作进行详细的权责划分与整合，整合本部门内市容环境卫生质量监测和数字化城管信息采集服务的部分工作内容，有效提高城市管理效率。二是建议区城管局加强统筹协调工作，与街道办按照部门职责明晰分工，强化部门责任意识，统筹安排市容卫生环境，绿化管养护，城市治理等多方面内容，借助社会力量承接相关的城市环境监管服务（比如志愿者等人群），多方共同努力提升城市环境质量与水平。三是建议将区域内城市市容卫生环境等资源数据全量接入，完善全流程信息监管，力求在市，区和街道级三方面平台数据协同，强化基础数据归集、数字化场景应用和数据开放共享共治，推动区域内市容卫生环境的提升，不断提高城市环境与执法管理水平。
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