龙岗区“暖心房”困境儿童居家环境改造
服务项目实施方案

为改善困境儿童的居家生活环境，提升居家生活适宜度，根据前期对困境儿童家庭的需求进行摸底，征集汇总相关意见，区民政局拟开展“暖心房”困境儿童居家环境改造服务工作，进一步加强儿童关爱服务供给。现制定实施方案如下：
一、任务及时间
（一）目标任务
遵循自愿原则，计划实施困境儿童居家环境改造30户，营造适合儿童成长的友好安全居住环境。
（二）时间
2025年1月至12月。
二、原则及要求
本项目是为有居家环境改造需求的困境儿童家庭提供定制改造服务，由区民政局负责统筹组织实施，各街道全过程配合落实。根据困境儿童身体状况、性别、年龄、住宅实际等制定改造服务方案。同时，困境儿童及其家庭成员应接受和遵守改造前、后的约束条件和规定，签署有关协议并承担相应义务。
三、服务对象及标准
（一）服务对象
1、服务对象以龙岗区在册困境儿童和低保、低边家庭中16周岁以下儿童为主，辐射临时救助家庭中有改造需求的16周岁以下儿童。
2、每户困境儿童家庭只能以一套房屋申请一次性改造。改造的房屋应为困境儿童在龙岗区的行政区域范围内实际居住，困境儿童监护人家庭拥有自有产权或经房屋产权人同意改造。
3、改造的房屋近期已纳入城市更新或旧改等拆迁规划的，不纳入服务范围。
（二）改造标准。每户困境儿童居家改造服务费上限为20000元。改造服务实施成果经验收合格后，由区民政局根据实际改造量在改造范围和标准内与服务商进行结算。超出改造标准的经费和超出改造范围的项目经费，由困境儿童监护人家庭自行支付给服务商;实际支出费用不足20000元的，按实际发生费用结算，不得以现金形式发放给困境儿童及其家庭或用于后续申请再次改造。项目以整体改造服务形式资助到户到人，涵盖物品的所有权归困境儿童及其监护人所有，不纳入政府固定资产管理。
四、困境儿童居家改造服务内容
改造服务商根据困境儿童性别提供男生、女生两种居家改造方案，可结合儿童家庭情况、身体状况、年龄以及住宅实际，制定个性化方案。改造服务商应在改造内容范畴内将可开展的改造服务内容、收费标准、商品信息、质量保证等具体内容形成改造服务目录。
（一）家具家装定制服务：主要包括定制衣柜、定制书桌、定制床及床垫、定制窗帘，以及配套灯具等。服务商对安装的困境儿童居家设备提供不少于一年的质保期，并负责维护。
（二）甲醛清除服务：完工后进行整体清除卫生，派遣专业人员进行全屋甲醛清除、检测，达到可居住标准。
（三）服务验收：整屋改造服务完成后，聘请第三方进行服务质量完成情况验收。
相关改造内容及标准（见附件1）。
五、实施流程
（一）资料收集（2025年3月前）。由区民政局牵头，委派各街道逐户核实困境儿童家庭的改造意愿，收集汇总改造家庭的申请书（见附件2）。房屋产权归改造家庭所有的，应提供房屋产权证明材料;房屋为改造家庭实际居住、产权归改造家庭亲属所有的，应提供改造家庭与房屋产权人亲属关系证明及产权人书面同意改造的材料;房屋为改造家庭租住的，须提供以改造家庭名义签订的租赁协议及房屋产权人书面同意改造的材料。
（二）供应商遴选（2025年5月前）。根据《深圳市龙岗区财政局关于印发<龙岗区自行采购工作指引（试行）>的通知》，本项目为集中采购目录以外且在集中采购限额以下，严格按照区民政局财务内控制度和规范流程自行采购确认服务供应商，遵循公开、公平、公正的原则，确保集体决策、充分研讨、书面记录、有迹可查、公开透明，并做好相应的档案保管工作。
（三）改造实施（2025年10月前）。开展入户评估，评估团队由区民政局、街道办、社区工作站和改造服务商等人员构成，结合困境儿童需求、房屋情况和改造目录出具改造建议方案，与改造家庭就改造内容、价格、质保等达成一致意见后，填写《龙岗区困境儿童居家改造评估确认表》（见附件3），困境儿童或其监护人确认签字，报街道办、区民政局审核后实施改造。
（四）过程监督（全过程）。改造服务商要按照一户一档的原则建立完整的改造档案（见附件4）形成留存完整的改造信息，有清晰的改造前后图片资料。区民政局将委托第三方公司开展全过程监督验收，各街道办也应协同改造家庭成员负责做好改造服务过程跟踪指导，严格按照核定的改造协议进行实施，及时反馈改造进度，确保改造进度和质量。
（五）成果验收（2025年11月前）。改造完成后，区民政局组织第三方监督验收队伍，会同街道办和改造家庭对改造成果进行审核验收，形成《龙岗区困境儿童居家改造审核验收表》（见附件5）和《龙岗区困境儿童居家改造项目花名册》（见附件6），并开展改造满意度评价。验收过程如发现存在质量问题，应责令改造服务商限期整改，并再次组织验收。验收合格后，由区民政局、改造家庭分别向改造服务商支付改造经费。
（六）项目归档（2025年12月前）。及时对进行项目归档。档案材料包括项目申报材料、改造需求评估确认表、改造前后对比照片、改造审核验收表、服务质量满意调查问卷等。








附件1
困境儿童居家改造定制服务内容
	序号
	定制服务类型
	具体科目
	备注

	1
	家具家装
改造服务
	设计图
	出具改造内容设计图

	2
	
	儿童定制床
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	3
	
	儿童床垫
	安全环保、符合质检标准

	4
	
	儿童床上用品四件套
	安全环保、符合质检标准

	5
	
	定制床头柜
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	6
	
	定制衣柜
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	7
	
	房间儿童吸顶灯
	儿童环保LED吸顶灯装饰（含人工安装）

	8
	
	房间窗帘布置及安装
	遮光帘采用95%深度遮光、保温阻隔冷空气、降噪垂感垂顺、无甲醛健康环保

	9
	
	墙纸
	安全环保、符合质检标准

	10
	
	儿童学习桌书桌
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	11
	
	定制儿童书架
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	12
	
	定制儿童储物柜
	E1级密度板材、无刺激性气味、安全环保、符合质检标准（含人工安装、车费）

	13
	
	智能书桌护眼灯
	采用AA级护眼、RGO无蓝光危害、可调节高度及照明

	14
	其他服务
	甲醛清除
	完工后整体清除卫生以及派遣专人员甲醛清除、检测

	15
	
	服务验收
	整屋改造服务完成后，聘请第三方进行质量完成情况验收





附件2 

龙岗区困境儿童居家改造申请书


-

所属街道社区：

	儿童姓名
	
	性别
	
	户籍所在地
	

	身份证号
	

	
申请改造
家庭住址
	

（详细地址）

	联系方式
	手机:座机:


	住宅情况
	建筑面积:  平方米
	户 型:   室 厅  卫
	装修时间:   年

	
	房屋产权: 自有产权口  亲属产权口  租赁口
	家庭人数:

	



家庭成员
信息
	姓名
	性别
	身份证号
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	填表人
	
	联系电话
	



	
改造项目
	

	
房屋产权人
意见
	

签字:                          年      月    日

	

声明
	
本人及家庭成员自愿进行住宅改造，有权或经房屋产权人同意对房屋进行改造，且未申请或接受过市、区残联开展的残疾人家庭无障碍改造资助。如有不实，自愿承担所有责任。 


申请人签字（印）:


备注∶1.改造家庭需要提交家庭户口本复印件（验原件）、家庭中所有儿童身份证复印件、房屋产权证明复印件等相关材料。（1）房屋产权归改造家庭所有的，应提供房屋产权证明材料;（2）房屋为改造家庭实际居住、产权归改造家庭亲属所有的，应提供改造家庭与房屋产权人亲属关系证明及产权人书面同意改造的材料;（3）房屋为改造家庭租住的，须提供以改造家庭名义签订的租赁协议及房屋产权人书面同意改造的材料。2.在改造期间出现不愿继续按照计划进行改造的情况，由改造家庭自行承担已产生的相关费用。







附件3
龙岗区困境儿童居家改造评估确认表



所属街道社区 :





	儿童姓名
	
	联系方式
	

	身份证号
	

	改造住址
	

	

居家环境
评估结果
	

	改造方案
设计
	改造项目
	改造内容
	费用
（ 元 ）

	
	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	费用合计
	








	








结果
确认
	本人及本单位承诺对以上评估结果负责，愿意承担因评估不当产生的不良后果。

评估人（签 字）:

[bookmark: _GoBack]年   月   日

	
	本人（是口 /否口）认同上述评估结果，确认按评估结果进行改造，愿意承担因改造产生的影响。如改造期间本人放弃改造，已改造项目所产生相关费用由本人自行承担。

	
	
儿童（监护人）签字:

年  月     日

	
街道
意见
	

审核部门（盖 章）:
审核人 （签 字）:
年    月    日

	
区民
政局
意见
	


审核部门（盖 章）:
审核人 （签 字）:
年    月    日





附件4     
龙岗区困境儿童家庭改造PPT档案（格式）
	姓名
	
	联系电话
	
	




改造前照片1
	




改造后照片1

	身份证号
	
	家庭儿童数
	
	
	

	家庭住址
	
	
	

	
	根据申请人本人需求及房屋等实际情况，共进 行了:
	
	

	
	
	
	

	改造
情况
	

共   项改造，并添置了
等设施和设备，累计投入     元。主要效果 详见右边图片。
	

改造前照片2
	

改造后照片2


说明∶1.改造部位和新添设施都须有照片存档，页面不够可另加；2.设施改造照片要突出前后对比效果；3.所有照片须有文字说明
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附件5

龙岗区困境儿童家庭改造审核验收表
所属街道社区∶
	儿童姓名
	
	联系方式
	

	身份证号
	

	改造住址
	

	

改造情况
	改造目录
（编号、名称）
	改造时间
	改造服务商
	施工人员
（签 字 ）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

验收
结果
	合格   □       不合格 □ （改造服务商重新改造）
本人及本单位承诺对验收结果负责，愿意承担因验收错误或不当产生的不良后果。

验收人（签 字 ）
验收单位（盖 章 ）  年   月   日

	

结果
确认
	本人（是口 /否口）认同上述施工改造结果，确认按评估结果完成施工改造，签订相关服务协议。

困境儿童（监护人）签字:
年   月   日

	

审核
意见
	街道意见（盖章）：



审核人（签字）：


年   月   日
	区民政局意见（盖章）：



审核人（签字）：


年   月   日





附件6
龙岗区困境儿童家庭改造项目花名册

单位（公章）∶      
       填报人：

                                                                                                        联系电话∶             
填报时间：
	序号
	姓 名
	身份证号
	家庭地址
	联系方式
	主要改造内容
	改造费用  （ 元 ）
	其中民政支付费用（元）
	其中个人 自付费用（元）
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表说明∶电子档格式统一为EXCEL


