


龙岗区2019年度“一街一车一室”项目
绩效评价报告
[bookmark: _Toc54170662]
一、项目概况
2017年，龙岗区按照市食品药品安全委员会办公室《深圳市食品安全“一街道一快检车一快检室”建设工作方案》（深食药安委〔2017〕2号）的要求，在各街道标准化配备食品快速检测车（以下简称“快检车”）和食品快速检测室（以下简称“快检室”）。并制定了工作指引《龙岗区一街道一快检车一快检室建设工作实施方案》（深龙食药委〔2017〕6号,以下简称《实施方案》)，按工作指引统筹安排经费，牵头组织采购和管理社会（第三方）食品检测机构提供的快检车、快检室及相关的快检服务，按期于2018年3月31日前全面完成建设工作。截至2019年底，龙岗区各街道建成了11个快检室、12辆快检车（龙城街道配备2辆），配有96名技术人员，各街道快检室均委托第三方检测机构运营。2019年度龙岗区各街道“一街一车一室”项目预算批复金额共计30,888,804元，实际支出金额共计30,871,959.6元。经综合评价，龙岗区2019年“一街一车一室”项目绩效等级为“中”。
[bookmark: _Toc54170665][bookmark: _Toc54170675]二、主要绩效
[bookmark: _Toc207][bookmark: _Toc7944][bookmark: _Toc54170678]（一）检验工作取得一定效果
[bookmark: _Toc22945][bookmark: _Toc32176]2019年龙岗区以农贸市场、商超百货及城中村餐饮单位为基础，对蔬菜、畜禽肉、水产品等食品，进行农药残留、兽药残留等项目的进行快速检测。据统计，全年日常快速抽检共计195,255批次，阳性样品共计1,173批次，合格率为99.40%。定量风险监测共计10,669批次，不合格批次共计597批次，合格率为94.40%，销毁下架不合格产品共计4,312.85公斤，一定程度上补充了龙岗区食品安全检测力量。
（二）结合项目实际开展相关工作
[bookmark: _Toc26166]各街道按照“一街一车一室”项目的建设与运营要求，结合实际，开展项目实施工作。一是构建食品安全检测网。例如，2018年1月，坪地街道首创街道一级的坪地街道食品安全“检测网”，2019 年度“检测网”除包含流通环节的商超、市场，将坪地最大配餐公司—唯绿公司纳入，有效扩展了食品检测覆盖面，加强了辖区食品安全保障。二是创新送检模式。例如，2019年吉华街道以增加食品快检固定送检点为切入口，在辖区内设置了两个食品智能便民送检柜试点，实现24小时全天候送检，满足市民的随时就近送检需求，提高市民主动送检积极性。两个送检柜从2019年9月中旬投放至2019年12月三个多月的时间里，接收了市民送检样品388批次，占全年市民总送检批次的44.24%，有效提高了市民的知晓率、满意度和参与度。
（三）尝试推进智慧检测
[bookmark: _Toc14103]2019年，龙城街道在原有智慧食安系统上，构建多维多层级部门关联移动网格，建成可持续扩展的“一心五网”（指挥中心+巡查网、检测网、执法网、服务网、监督网）立体智慧生态链监管新模式，纵深推进，逐步实现食品安全社会共治新格局。龙岗街道以深圳东部最大的农产品集散地——利民市场为试点，启动了“区块链+追溯”食品安全监管项目，成为龙岗区首个将区块链技术应用于食品安全的街道，该项目将“一街一车一室”项目纳入，开发了集采购应用、巡查应用、检测应用、监管应用、商户应用于一身的系统，由商户、市场方、批发商、检测室、政府方分别记录产品流转的每一步，并通过信息共享、“记账本”互相认证，确保溯源信息不可篡改、一键可查，共同构建了食品安全的“守护群”。项目推广一周内，商户应用、采购应用的使用量达800余次，巡查应用、抽检应用上传数据近1,000条。
三、存在的主要问题
[bookmark: _Toc14250][bookmark: _Toc1766][bookmark: _Toc54170684]（一）项目实施目标不明确，统筹管理不到位 
[bookmark: _Toc29325][bookmark: _Toc21799][bookmark: _Toc58674746][bookmark: _Toc6992][bookmark: _Toc24421][bookmark: _Toc58674747][bookmark: _Toc4371]一是区主管部门未制定年度快检工作方案，未对重点抽检区域和场所、高风险抽检品种等进行规定，具体抽样计划完全由各街道根据自身需求自定。二是区主管部门统筹管理不到位，造成各街道各行其是的局面，工作力度亟待加强。三是应管控而未管控，如快检室能力建设要求、针对街道的考核标准等均未出台，无法实质性监督项目运营并达成预期效果。
（二）项目运行管控不到位，预算绩效管理薄弱
[bookmark: _Toc11443][bookmark: _Toc21389][bookmark: _Toc8160][bookmark: _Toc7810][bookmark: _Toc22837][bookmark: _Toc8974][bookmark: _Toc58674749][bookmark: _Toc19178][bookmark: _Toc58674752][bookmark: _Toc17681][bookmark: _Toc20170]一是部分项目实施内容存在重复支出。评价发现，部分街道与第三方检测机构签订的运营服务合同内容与该街道其他预算项目的实施内容存在交叉，造成财政资金重复支出，主要体现在：食品安全宣传培训活动方面和食品安全巡查方面。二是部分街道将与项目范围非直接关联支出纳入项目预算，造成项目预算与项目范围的实施内容不够匹配。三是投标文件报价不明晰，招标文件编制工作有待加强。四是项目绩效目标、绩效运行监控和绩效评价管理有待加强。第一，2019年度各街道均未制定明确的项目绩效目标，绩效目标与项目实施内容、项目预算相关性不强。此外，评价发现部分绩效指标缺乏清晰、可衡量的指标值。第二，预算绩效运行监控仍需加大，部分街道未对关键项目工作落实情况进行监管，合同履约评价流于形式，区食药安办和相关街道均未对根据中央、省、市、区关于全面实施预算绩效管理的有关要求对“一车一街一室”项目开展绩效评价工作。
（三）日常快检检出不合格率低，检验效果应进一步强化
[bookmark: _Toc3814][bookmark: _Toc14429][bookmark: _Toc58674754][bookmark: _Toc938][bookmark: _Toc3820][bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc22699][bookmark: _Toc58674755][bookmark: _Toc28555]一是快检内容、技术标准和能力有待扩围升级。2019年度，龙岗区街道快检室的综合不合格检出率明显低于同期市市场监管局、龙岗市监局等监管部门在龙岗区抽检（定量检测）的不合格检出率。为了更进一步发挥快检作用，同时也为了产出效益和资金投入规模更加匹配，亟待根据项目实际需要，对现行的快检内容进行合理扩充，对技术标准和规范进行扩围、提标、升级。二是部分技术人员资质和学历未达到合同要求。如6个调研街道快检室共50名技术人员中有8名人员在上岗时经过了公司岗位培训考核但未取得《检验员证》，占比16%。以及50名人员中有16人未达到合同约定的学历专业要求，占比32%。
（四）检测结果未得到有效应用，监测数据管理缺失
[bookmark: _Toc27374][bookmark: _Toc16122][bookmark: _Toc25365][bookmark: _Toc29776][bookmark: _Toc58674757][bookmark: _Toc3485][bookmark: _Toc27516]一是问题产品溯源机制尚未建立，极大降低了项目资金效益。各街道与区食药安办、市监所等部门的联动协作性不足，区食药办也未建立相关的问题产品追溯机制，市监局执法反馈机制亦有待完善，其产出效益因未能对问题产品追根溯源、未能形成源头治理机制而大打折扣。
[bookmark: _Toc13961][bookmark: _Toc32621][bookmark: _Toc58674758][bookmark: _Toc21596][bookmark: _Toc21070][bookmark: _Toc30704][bookmark: _Toc24534][bookmark: 一]二是市、区、街道以及企业检测数据割裂，各层级、各单位检测数据缺乏共享和有效运用。评价发现，目前市级的深圳市食品安全追溯信用管理系统未对龙岗区各街道开放，龙岗区也未统筹食品安全智慧系统的建设工作，仅有部分街道开展了自主建设，但评价发现已自主建设的街道系统构建思路和部分系统功能相似，存在重复建设。同时，未自主开发的部分街道依托第三方检测机构的系统开展食品安全的检测和监管工作，与第三方检测机构共享辖区食品安全检测和监测数据，可能存在数据不够系统、全面，不同检测机构的数据的衔接性不足等问题以及信息泄露风险。由于缺乏区级部门的统筹，市、区、各街道、检测机构的数据缺乏共享，区级部门未能掌握整个龙岗区的食品安全大数据并加以进一步应用。
四、有关建议
[bookmark: _Toc58674760][bookmark: _Toc17447][bookmark: _Toc3008]（一）厘清各部门职责，加强部门间联动，减少监管漏洞
明确市监部门监管责任和街道的属地责任分界，厘清市场监督管理局龙岗监管局、区食药安办、市监所、各街道办事处等部门的职责，加强部门间的联动配合，信息共享，形成食品安全监管合力，减少监管漏洞。区食药安办应增强统筹能力，及时更新项目实施方案等指导文件，明确项目预算可包含的工作内容范围，科学合理设置街道一街一车一室年度考核标准，并牵头完善各部门的联动配合和结果反馈机制，不仅要起到信息传导作用，更要发挥组织、协调推进、督查督办的功能。
[bookmark: _Toc19274][bookmark: _Toc12962][bookmark: _Toc58674761][bookmark: _Toc53158335][bookmark: _Toc56543690][bookmark: _Toc28997][bookmark: _Toc54606231][bookmark: _Toc5729][bookmark: _Toc5500][bookmark: _Toc13088][bookmark: _Toc2169][bookmark: _Toc24953][bookmark: _Toc14354][bookmark: _Toc9085][bookmark: _Toc15104][bookmark: _Toc3203][bookmark: _Toc6348][bookmark: _Toc5041][bookmark: _Toc28203][bookmark: _Toc23826][bookmark: _Toc28089][bookmark: _Toc7255][bookmark: _Toc23152][bookmark: _Toc6606]（二）明确制定年度快检工作方案并细化分解落实，加强项目统筹管理
区食药安办应根据《深圳市食品安全“一街道一快检车”运行管理制度（试行）》的规定，根据龙岗区的食品安全状况和食品安全管理工作需求，制定年度快检工作方案，对重点抽检区域和场所、高风险抽检品种、抽检结构、抽检任务量、市民送检批次、宣传活动频率等加以明确，并分解到各街道，由各街道按照辖区实际再次细化落实。此外，区食药安办应对各街道制定的快检工作计划的实施情况进行督查督办，确保年度快检工作方案得到有效贯彻落实，财政资金用在实处。
[bookmark: _Toc31119][bookmark: _Toc27757][bookmark: _Toc58674762][bookmark: _Toc56543691][bookmark: _Toc54606232][bookmark: _Toc24784][bookmark: _Toc29436][bookmark: _Toc53158336][bookmark: _Toc11171][bookmark: _Toc6641]（三）加强项目绩效管理，强化服务管控
一是建议各街道办事处实编细编项目预算，明确项目实施内容并对应设置绩效目标，进一步加强和完善项目绩效运行监控和绩效评价。首先，分解总体任务目标。各街道办事处应根据区级年度快检工作方案，围绕街道实际，将年度总体任务细化分解。其次，明确制定年度快检工作计划和实施方案。各街道办事处应基于细化分解的年度总体任务，并结合上一年度快检工作实施情况，编制当年度快检工作计划；同时在计划中明确人员安排及其职责分工、任务要求及其保障措施，有效指导服务工作开展。再次，精准编制资金预算，明确年度绩效目标。各街道办事处应将年度快检工作计划的制定工作与资金预算编制、绩效目标设置等工作紧密结合，合理测算预算需求，精准预算编制；并对纳入经费预算的具体实施内容，开展研究论证，明确对应项目的绩效目标及绩效指标。开展研究论证需重点关注：拟纳入 “一街一车一室”项目范围的实施内容是否与街道其他项目实施范围是否存在重复。对于重复部分，应不予纳入项目预算。同时，区食药安办牵头相关街道，加强项目期中绩效运行监控和绩效评价，对监控和评价发现的问题要及时组织整改，需完善制度的完善制度、需加强监管的加强监管，需调整政策的调整政策，确保项目支出取得预期绩效。
二是提高招标文件编制质量，明确招标文件要求，确保选择合适且适当的第三方检测机构。第一，严格按照招标项目内容设置采购需求，特别是涉及检验资质等关键需求，扩大市场竞争度。第二，明确招标文件要求，可将未提供分项报价文件视作无效响应，同时建议可将检测能力覆盖面等供应商必须满足的要素纳入资质性审查。
三是明确合同服务范围以及考核评价标准，强化合同履约评价。第一，明确街道办事处与第三方检测机构在“一街一车一室”项目中的角色和定位，避免重复开展。第二，在明确角色和定位的基础上，各街道办事处应明确第三方检测机构应提供的服务内容、服务数量，以及服务质量、服务标准，设定明确系统的量化指标或者判断标准。第三，各街道办事处应加强对项目实施过程中关键节点的重点监管，及时发现存在的问题并进行整改，并对第三方检测机构进行日常考核。第四，各街道办事处应强化项目成效资料的收集、整理与分析管理，加强评价结果应用。
[bookmark: _Toc20054][bookmark: _Toc58674763][bookmark: _Toc11407][bookmark: _Toc18208][bookmark: _Toc23546][bookmark: _Toc12669][bookmark: _Toc56543692][bookmark: _Toc14183]（四）进一步明确快检范围和技术标准，加快快检室技术能力建设，提升检测能力
一是由区食药安办牵头，各街道办事处参与，并联合市场监督管理局龙岗监管局、市监所等相关部门，必要时报请深圳市市场监督管理局，共同出台快检室技术能力建设指引，明确快速检测范围及相关技术标准，并根据实际需要进行更新，进一步提升快检能力和实效。二是第三方检测机构按照指引要求，进一步加强快检室技术能力建设，保证人员持证上岗且其专业、学历等满足要求。三是加强对市场自主检测室的培育和对食品主渠道从业者食品检测技能的培训，扩展检测覆盖面，提高整个龙岗区的食品安全检测能力。
[bookmark: _Toc58674764][bookmark: _Toc29804][bookmark: _Toc30937][bookmark: _Toc18627][bookmark: _Toc5117][bookmark: _Toc11918][bookmark: _Toc25703][bookmark: _Toc15701][bookmark: _Toc28634][bookmark: _Toc15922][bookmark: _Toc1832][bookmark: _Toc54606236][bookmark: _Toc7022][bookmark: _Toc8846][bookmark: _Toc11637][bookmark: _Toc53158339][bookmark: _Toc11399][bookmark: _Toc17908][bookmark: _Toc56543695][bookmark: _Toc3538][bookmark: _Toc14962][bookmark: _Toc6821][bookmark: _Toc22603][bookmark: _Toc4150]（五）重视智慧数据系统建设，为基层食品管控提供信息系统支撑
[bookmark: _Toc1653]建议区级层面统筹智慧数据系统建设，将辖区内已开发的系统进行评估对比，将适用于全区推广的系统纳入政府性投资项目予以深化建设，集管理功能、数据、信息公示等于一体，搭建全区性的食品安全管控共享平台，避免重复建设，为龙岗区食品安全管理提供统一且稳定平台。
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