附件1：
龙岗区住房保障管理中心2025年“一站两中心”食堂后勤保障服务项目采购需求书

一、项目概况
龙岗区住房保障管理中心（以下简称“采购方”）2025年“一站两中心”食堂后勤保障服务项目。基本情况如下：
采购方员工食堂就餐人数约为90余人，按采购方要求对食堂提供后勤保障服务。
（一）保证每天（指采购方的正常工作日）为采购方员工提供早、中、晚餐三次工作餐服务及采购方所需的接待餐。采购方的工作时间如有变动会及时通知，以便服务单位做好准备。
（二）供餐时间如下（甲方另行通知的除外）：节假日、公休日的供餐以及接待用餐时间由双方协商确定。
	工作餐类型
	供餐时间

	早餐
	08：10-08：55

	午餐
	12：00-12：50

	晚餐
	18：00-18：40


注：周五不供应晚餐，周末及节假日食堂不供餐，遇特殊情况采购方提前通知。
中标方固定派驻在采购方餐厅的工作人员不少于6人，总厨1人，炒菜师傅2人，面点师傅1人，面点工1人，工勤服务员1人。中标方承诺于合同约定服务期开始前一周，经采购方确认许可后安排人员进场。
二、预算控制金额
预算控制金额为525000元/年，该价款已包括但不限于：人工工资、加班费、补贴、成本费、税费等一切费用及其他相关费用，且该价款不因物价、工资上涨等任何因素进行调整、补充，采购方无需另行支付任何费用给中标方。
三、投标人资质要求
（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（要求投标人提供营业执照或事业单位法人证等法人证明复印件以及《政府采购投标及履约承诺函》，原件备查）；
（二）参加本项目采购活动前三年内，在经营活动中无重大违法记录或无不良行为记录；
（三）参与本项目采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；
（四）投标截止时间前，投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（投标人自行通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）、深圳市政府采购监管网（www.zfcg.sz.gov.cn）、深圳信用网（https://www.szcredit.org.cn）渠道查询相关主体信用记录；
（五）本项目不接受以联合体形式参加投标。
四、评标方法
（一）票决法
　1.当投标人达三家或三家以上的，采取票决法确定中标公司（根据投标人的报价情况、投标人情况介绍、项目服务方案及拟派人员取得证书情况等进行票决）。
　2.当投标人不足三家，则作废标处理。
五、服务需求
（一）服务清单一览表
	序号
	单位名称
	预算限额（元）

	1
	龙岗区工程造价管理站
	175000.00

	2
	龙岗区建筑废弃物监管中心
	175000.00

	3
	龙岗区住房保障管理中心
	175000.00

	总计（含税）
	[bookmark: _GoBack]525000.00


（二）餐饮服务
1.中标方保证每天（指采购方的正常工作日）为采购方员工提供早、中、晚餐三次工作餐服务及采购方所需的接待餐。
2.采购方的工作时间如有变动应及时通知中标方，以便中标方做好准备。采购方放假或节假日（除正常周六、日外）休息，应提前一天通知中标方，中标方也应主动向采购方管理部门咨询，以免造成不必要的损失。
3.供餐时间如下（采购方另行通知的除外）：节假日、公休日的供餐以及接待用餐时间由双方协商确定。
	工作餐类型
	供餐时间

	早餐
	08：10-08：55

	午餐
	12：00-12：50

	晚餐
	18：00-18：40


注：周五不供应晚餐，周末及节假日食堂不供餐，遇特殊情况甲方提前通知。
4.中标方承诺提供良好的服务，保证采购方员工综合满意度在80%以上，并努力逐步提高采购方员工的满意度。
5.中标方固定派驻在采购方餐厅的工作人员不少于6人，总厨1人，炒菜师傅2人，面点师傅1人，面点工1人，工勤服务员1人。中标方承诺于合同约定服务期开始前一周，经采购方确认许可后安排人员进场。拟安排的项目团队成员:总厨具有中式烹调师（高级）证书、健康管理师（高级）证书、高级食品安全管理员证书、质量管理师证书的优先，面点师傅具有中式面点师(高级）证书、公共营养师（高级）证书、食品检验工（高级）证书的优先，服务员具有售后服务管理师证书的优先。
6.中标方有义务接受采购方代表及员工的投诉，并对所存在的问题迅速做出改正，如采购方不满中标方派出的服务人员，采购方有权利要求更换，中标方应及时配合。
（三）卫生与清洁
1.中标方负责餐厅、厨房等区域内场地与设备的卫生清洁工作。
2.中标方负责碗碟、托盘等餐具、厨具清洁消毒（清洁及消毒用品的费用由采购方承担）。
3.中标方应当无条件接受甲方按照国家和采购方有关规定进行的卫生监督和检查，并应当按采购方检查结果要求在采购方指定期限内进行整改。
4.中标方负责清理食堂所产生的垃圾，并存放在采购方指定的位置。
（四）日常采购及核算方式
1.日常用餐：中标方行政总厨于每周将下周的菜谱定好，交由中标方食堂监管人员修改审定，并按菜谱制作食材配送菜单交由采购方审核。采购方按照食材配送菜单对仓库进行补充物料，其清单由采购方仓管人员向供货商订购，每天实际用量有变化的，中标方主管应及时通知采购方仓管人员更正订购数量，以节约资源。订购物料当天未使用完毕的，可将物料交回仓管保存核销，不可保存物料作剩菜处理。采购方仓管人员根据就餐人次核算上月用餐成本，交采购方审批并通知中标方主管做成本控制参考。
2.接待用餐订购参照上述方式，中标方根据采购方接待标准、要求在采购方指定时间内拟定菜单。交采购方审定后，根据审定后的菜式及仓库存货量拟定订单，协助仓管订购。情况紧急或无固定供货点特殊物料采购方可委托中标方代购。为便于核算，接待用餐及日常用餐的物料订购中标方应分列订单。
（四）报价要求
在《服务清单一览表》各部门预算限额下进行分项详细报价，内容包括但不限于人员组成、数量、单价、总价。
（五）服务期限
本项目服务期限为一年。
六、服务地址
龙岗区中心城如意路顺景花园顺景综合楼一楼。
七、接收投标文件地点和投标截止时间
（一）接收投标文件地点：龙岗区中心城如意路顺景花园顺景综合楼二楼212室；
（二）投标截止时间：2024年11月19日18:00前。
八、具体工作流程
1.2024年11月19日18:00之前，应标公司到龙岗区中心城如意路顺景花园顺景综合楼二楼212室提交密封的投标文件（一式五份），逾期提交将不予受理。  
2.区建废监管中心、区造价站、区住房保障中心择期进行评标，确认中标公司及中标价格后通过龙岗政府在线住房建设局“采购公告”栏目对项目采购结果等进行公示。
 九、业务咨询
联系人： 郭 工          联系电话：28586990
地址：龙岗区中心城如意路顺景花园顺景综合楼二楼212室
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