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签发人：许亦群                   深龙卫健函〔2024〕26号

深圳市龙岗区卫生健康局关于区政协六届四次会议第20240081号提案答复的函

尊敬的胡丽丽委员：
您提出的《关于推动托育服务行业高质量发展，建设“幼有善育”新标杆的建议》（第20240081号）收悉。现答复如下：

一、关于“鼓励普惠托育机构进驻小区，减少上班族接送育儿成本，对于育儿机构小区投诉做到帮助，消化矛盾，使得育儿机构在小区内的运行能够更加顺利”的建议
为加快推进普惠托育机构建设，我局联合相关部门共同推进普惠托育机构建设。目前1家区级普惠托育示范园和14家街道级普惠托育机构完成建设并投入运营，已实现街道普惠托育机构全覆盖，普惠托位由2021年的60个增加至目前的1137个；在建普惠托育机构6家，预计年底建成后，普惠托位将达到1600多个。

为减少托育机构信访问题，减少各类矛盾冲突，我局联合区婴幼照护办各成员单位联合印发《龙岗区托育机构信访工作方案》，共同推进托育服务行业健康有序发展。
下一步将继续推进普惠托育机构建设。一是保障普惠场地供给。加快推进新建项目和城市更新项目托育用房配建，逐步增加普惠托育用房供给，满足新建居住区托育服务需求，实现新建居住区托育服务全覆盖，并与住宅同步设计、同步施工、同步验收、同步交付使用。二是推进普惠托育机构建设。以民办公助、合作办托、企业自建等多种模式，大力支持社会力量建设普惠托育机构，逐步建成就近可及、价格可承受、质量有保障的普惠托育服务体系。三是加强联合监管。我局牵头，属地街道主导，联合相关职能部门排查整治，促进托育服务行业标准建设和规划发展，优化托育机构内外部环境，提高群众对托育服务整体认可度和满意率。
二、关于“鼓励小区内的幼儿园增设0-3岁托育班”的建议
近年来，我局和区教育局加强配合，大力推进托幼一体化幼儿园建设工作，在有条件的公、民办幼儿园积极开设托班，满足附近居民3岁以下托育服务需求。截至目前，全区已开设托班的幼儿园达62所，共设托班106个，可提供2120个托位，已实现托幼一体化幼儿园街道全覆盖。

下一步将根据《深圳市幼儿园托班开设与管理暂行办法》，结合本区学前教育实际，因地制宜，持续推进托幼一体化幼儿园建设。在符合条件且学位相对充足的公、民办幼儿园全面开展托班布点，合理利用园所现有条件向下延伸，增设2-3岁幼儿托班，增加普惠托位的有效供给，逐步形成普惠托育机构与幼儿园托班相结合的普惠托育服务体系。

三、关于“加强对托育机构的法制监管，完善育儿机构的考核制度，引导其规范化管理，实现托育服务行业的健康发展，让职场中的家长能够安心、放心”的建议
为进一步加强部门协同，明确工作职责，落实机构主体责任、属地、行业和各部门监管责任，促进我区托育机构健康有序发展，我局联合住房建设、公安、市场监管、消防救援等相关职能部门以及各街道，印发《龙岗区托育机构综合监管工作方案》。以强化托育机构安全生产主体责任为重点、机构自查自改与各职能部门联合督查巡查相结合、全面排查与重点整治相结合为原则，紧抓机构安全隐患排查、治理整改、日常管理、督导检查、监管执法等各个环节的工作落实。通过多部门协作和执法联动，提升部门监管合力，推动托育机构建设标准化，管理规范化、服务优质化，促进托育服务安全健康有序发展，创造安心、放心、省心的优质托育服务环境。

下一步将持续开展托育机构综合监管工作，由我局牵头，联合相关职能部门和各街道，通过综合排查专项整治与日常巡查相结合，不断提升托育服务整体质量。
四、关于“规范或制定统一的行业收费指引。为民营托育机构出台更多支持政策，帮助兑现政策红利，降低民营托育机构运营成本，让不同收入人群的孩子都能享受到让人安心放心的婴幼儿服务”的建议
为落实相关工作部署要求，解决托育服务行业发展存在问题，根据《深圳市普惠托育机构补助暂行办法》相关要求，我区认真落实托育机构一次性建设补助和运营补助审核发放工作，增加普惠托位供给，满足民众对价格可承受、质量有保障、就近可及普惠托育服务需求。目前已组织符合条件的备案机构，在深圳智慧托育信息系统提交补助申请。

下一步将密切关注上级部门关于托育机构扶持的最新政策，加强部门间的沟通协调，认真做好普惠托育方面的工作，根据上级部门最新扶持政策，按程序做好财政资金保障，及时推进我区普惠托育机构补贴相关工作，确保补助资金足额发放落实到位。
衷心感谢您提出的宝贵意见及建议，希望您一如既往对我区

卫生健康工作给予关注与支持！

深圳市龙岗区卫生健康局

2024年7月10日



