龙岗区建筑工务局信访案件办理流程表
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



办公室受理案件





是否属我


局案件





是否本部


门案件





交主办科室办理





办结、存档





网上信访的退件，电话信访的告知信访人





转交相关科室办理





联系施工单位处理





处理完毕





答复信访人（电话、信息、书面、回访等方式）





反馈信访平台（文字简要反馈处理结果）





是





否





否





是





是否有信访人联系方式








是





否





无法联系，按要求归档录入，保存证据





受理之日起，七个工作日内办结，经审批，最多不超过 十四个工作日








