深圳市龙岗区园山街道办事处关于区七届人大四次会议第20240166号建议答复的函

区司法局：
区七届人大四次会议第20240166号建议《关于加强人民调解员队伍建设的建议》已收悉，按照办理分工，园山街道为汇办单位。经认真研究，现将汇办意见反馈如下：
一、关于“完善选任机制，优化人民调解员队伍结构”事宜
一是我街道形成了以专职调解员为骨干、兼职调解员为补充、社区法律顾问和社会志愿者为支撑的专兼结合式的队伍结构。我街道将常驻社区法律顾问直接充实到调解队伍，提供每周“5天*8小时”日常法律服务，在一定程度上解决了基层人民调解工作面临的法律专业人才匮乏的问题；组织符合条件的调解员参加龙岗区人民调解员等级评定，经过龙岗区人民调解协会等级评定，我街道专职调解员中被评定为三级调解员的1名，四级调解员的2名。二是我街道建立了以街道、社区两级人民调解委会为基础，商会人民调解委员会、企业（园区）调解组织、商会人民调解委员会驻大运软件小镇园区公共法律服务中心调解室等为支撑的调解组织网络，还派出人民调解员挂点深圳市交通警察支队东部高速公路大队参与事故调解，条块联动、多元共治的矛盾纠纷化解工作格局全面形成。
目前，我街道正持续推进人民调解工作经费制度落实，按时向一线调解员发放岗位津贴和办案补贴，以充分调动调解员工作热情；组织拍摄的以基层调解员为主角的人民调解员风采展示微视频正计划投放宣传，以进一步提升人民调解的社会知晓度、人民调解员的自我认可度。接下来，我们将继续优化人民调解员队伍结构：一是采取民主推荐、公开招聘等方式，将有较强调解能力、丰富法律知识和广泛群众基础的优秀人才吸收到专职人民调解队伍中，逐步实现人民调解员队伍的专业化、年轻化;二是广泛吸纳辖区内的人大代表、政协委员、退休教师、退休干部、热心调解工作的社会志愿者加入兼职调解员队伍，不断扩大人民调解工作的社会参与度;三是邀请律师及基层法律工作者参与重大疑难纠纷的调解，提升调解员队伍的专业水准。
二、关于“强化教育培训，提升人民调解员整体素质”事宜
我街道每年组织开展调解员培训不少于6场次，实现培训全覆盖，已组织社区全体人民调解员分批参加了“2023年龙岗区人民调解员业务提升暨社区‘法律明白人’培训”；组织人民调解员代表到辖区法庭参加“庭审观摩暨调解员培训”；邀请法官为人民调解员开展“司法确认实务操作培训”；组织调解员参与矛盾纠纷调处案例暨人民调解经验分享会等等，通过系列培训不断提升人民调解员化解社会矛盾的水平，巩固人民调解定分止争、案结事了效果。
目前，我街道正在全面推进人民调解员全员轮训工作。接下来，我们将严格落实好调解员培训制度，把业务培训作为建设调解员队伍、提高调解员综合能力素质的主要渠道，重点加强对人民调解员的心理疏解、法律知识、社会公德、调解方法和技巧等方面的培训，提高人民调解员的调解能力。此外，我们将继续加强与园山法庭互动，加大“调解+司法确认”的推广力度，促进人民调解与司法审判的良性互动，提升人民调解协议的公信力和法律效力；加强交流学习，通过现场观摩民事案件庭审，不断拓宽人民调解员的工作视角和思路。
特此函复。


深圳市龙岗区园山街道办事处
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