深圳市龙岗区园山街道办事处关于区政协六届四次会议第20240111号提案答复的函

区卫生健康局：
区政协六届四次会议第20240111号《关于落实心困生“微光行动”的工作建议的建议》已收悉。经认真研究，现结合工作实际，将有关意见函复如下：
1、 关于建议“成立龙岗区“微光行动”综合管理平台”
成立未成年人心理健康问题综合管理平台有助于政府整合资源，提供专业性心理服务，动态监测学生心理健康问题风险，能够保障及时干预。通过信息共享、风险评估等综合性干预措施，发现问题、提供帮助、预防干预，进一步保障心困生心理健康水平。我街道将积极配合区教育局、卫健局等部门完善综合管理平台，积极预防干预。
二、关于建议“各社区成立“微光行动”社区行动中心”
[bookmark: _GoBack]由社区工作站统筹开展辖区内心困生的“排查、建档、教育、培训、宣传、关爱、救助”等具体工作是可行有效的。通过社区行动中心，可以定期提供心理健康服务、开展心理专题教育、组织心理支持活动，提供专业指导与帮助，有力促进未成年人心理健康发展。我街道将全力配合并做好社区心理服务人员配备相关工作，并做好跟踪服务。
三、关于建议“成立龙岗区“微光行动”志愿服务中心”
区政府综合管理平台统筹各行各业资源，将“教师、医生、律师、社工、民警”等人员统筹起来，成立“微光行动”志愿服务队是有效的举措。志愿服务中心应以满足未成年人日益增长的心理服务需求为出发点，深入开展未成年人个体心理援助、考前心理辅导、学业规划指导、留守儿童关爱、心理危机干预、团体心理辅导等工作，逐步推进了志愿服务组织、志愿者和志愿服务活动的共同发展，筑牢了志愿服务组织基础，完善丰富心理志愿服务经验。
四、关于建议四：成立龙岗区“微光行动”绿色诊疗中心
支持整合全区医疗资源，各医院成立“青少年学生心理健康绿色诊疗中心，发挥各医院在医学检查、心理、精神障碍理论研究和临床诊疗等方面的专业优势，争取各医院心理科设立独立的诊疗区域，单独的诊室、评估室、心理治疗室，实现就诊、评估、心理干预一站式服务，为未成年人提供良好的就医环境。
关爱心困生不仅是一场行动，更是社会、政府、学校、家庭的一份责任。只有卫健、教育、公安、妇联等部门形成合力，建立常态化预防化解未成年人心理问题长效机制，开展有传播深度、有公益感知、有正向氛围的公益倡导行动，进一步培育和引领温暖关怀的社会氛围，弘扬有人文关怀的深圳精神，才能用实际行动来引导每一位心困生远离心理困扰的影响，克服心理障碍，回归幸福美好的生活方式。
专此致函。
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