附件1：

龙岗区住房和建设局2024年局机关信息化设备维护服务采购项目采购需求书

项目概况

深圳市龙岗区住房和建设局（以下简称“采购方”）局机关信息化设备维护服务（不含人防大楼）。
采购方式
自行采购-公开招标
评标方法
（一）票决法

1. 当符合审核合格供应商达三家或三家以上的，由区住房和建设局评标小组采取票决法确定1家中标供应商（根据投标人的报价情况、服务团队的人员资质、投标人情况介绍、项目服务方案、同类项目成功案例等进行票决）。

2. 当符合审核合格供应商不足三家时，则作流标处理。
预算控制金额
预算控制金额为34.5万元/年。
服务内容

	服务内容
	

	1
	服务器及终端设备维护
	包括但不限于计算机终端345台，实体服务器15台（含虚拟操作系统57台），其他系统设备41台（套）。

委托服务内容：协助处理服务器及计算机终端现场巡检服务；协助处理服务器及计算机终端日常维护；协助对服务器及计算机终端安全风险管理；协助处理其它终端设备日常维护；协助处理信息化资产造册和其他工作等；其它相关工作。

	2
	网络安全设备维护


	包括但不限于网络安全设备13台（套）。

委托服务内容：协助及时更新安全设备的版本及相关库，处理告警信息和预警安全信息,发现危险告警及时排查；协助对安全设备的功能缺陷进行排查,实时跟进反馈,升级；协助设置更新防火墙策略；其它相关工作。

	3
	网络交换机及其它网络设备维护
	包括但不限于网管型网络交换机73台，其它网络设备31台。

委托服务内容：协助处理交换机、终端用户之间的端口、IP地址之间的关系，梳理各网段的设备之间关系，完善电子档记录，制作IP汇总表；协助更新维护华为网管软件，处理告警信息和预警安全信息等；协助定期修改设备的账号密码等；协助维护交换机之间的光纤线路的连通；协助对所有网络设备的功能缺陷进行排查,实时跟进反馈，升级；其它相关工作。

	4
	视频会议及视频监控系统维护
	包括华为视频会议6套，粤视会和腾讯会议2套，视频监控系统2套内含72个摄像头。

委托服务内容：协助处理视频会议的网络通畅，协助做好视频会议的值守，维持相关硬件设备的正常运行；其它相关工作。

	5
	应急技术支撑
	配合采购方完成信息化设备的调试工作，并提供快速应急安全技术支持及咨询服务；纳入采购方信息安全应急技术队伍；根据实际工作任务安排，提供专业技术人员随时上门协助；在采购方遇到网络重大、突发事件和非工作时间调试设备，全力协助采购方共同完成工作。


服务地址

深圳市龙岗区龙城街道行政路2号建设大厦。
服务期限

合同签订日起一年。
服务要求

（一）服务人员数量及资质
本项目现场服务人员不得少于2人，并在突发应急事件中须根据采购方要求增加服务人员，投标文件提供的服务人员需与实际服务人员一致。

1.网络维护服务人员资质：须持工信部颁发的网络工程师资格证书和麒麟操作系统桌面应用专项技术证书并具备CCIE或HCIE认证证书。

2.终端维护服务人员资质：须持有工信部颁发的麒麟操作系统运维专项技术证书。

（二）服务质量要求

服务时间：工作日，上午9：00-下午18：00（包括但不仅限于此时间段，国家规定的节假日服务按采购方要求提供，非正常工作时间内的费用已包含在服务报酬内）。

服务响应：即时响应。

维护服务人员应具有良好的服务态度、爱岗敬业、责任心强、善于与人沟通协调，合作能力强。按照维护服务内容进行维护工作，保障所有信息化设备处于最佳运行状态。

维护服务人员在维护期限内必须听从采购方管理人员的安排，尽职尽责为采购方提供信息化设备的维护服务。

维护服务人员应定期向采购方提供维护工作的日报和月报。

中标供应商在维护期限内更换现场维护人员须经采购方同意，拟更换人员资质须与原维护人员一致，人员交接期间须保证采购方工作正常开展。

（三）保密要求

中标供应商及其维护服务人员需与采购方签订保密协议，不得将接触到的采购方任何资产、资料、信息数据泄漏给任何第三方，包括中标供应商的其他人员；由中标供应商责任造成的任何损失，中标供应商需承担相应的赔偿责任及法律责任。

投标人资格要求

满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（要求投标人提供营业执照或事业单位法人证等法人证明复印件以及《政府采购投标及履约承诺函》，营业执照应具备计算机网络或信息化运维相关经营范围，原件备查）；

参加本项目采购活动前三年内，在经营活动中无重大违法记录或无不良行为记录；

参与本项目采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；

投标截止时间前，投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（投标人自行通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）、深圳市政府采购监管网（http://zfcg.sz.gov.cn/cgjg/cxda/index.html）、深圳信用网（https://www.szcredit.org.cn）渠道查询相关主体信用记录；

本项目不接受以联合体形式参加投标。

报价要求

本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标公司与采购单位签定的合同金额，合同期限内不做调整；

投标人应根据本企业的成本自行决定报价。评标组认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或不能诚信履约的，将会要求该投标人在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人不能证明其报价合理性的，评标组应将其作为无效投标处理。

投标人的投标报价不得超过项目预算限额；

投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部。
接收投标文件地点和投标截止时间

接收投标文件地点：深圳市龙岗区中心城建设大厦318室；

投标截止时间：2023年12月11日18:00 前。
具体工作流程

2023年12月11日18:00之前，应标公司到龙岗区住房和建设局318室提交密封的投标文件（一式五份），逾期提交将不予受理。  

区住房和建设局评标小组择期进行评标，确认中标公司及中标价格后通过龙岗政府在线住房建设局“采购公告”栏目对项目采购结果等进行公示。
业务咨询

联系人：刘工      联系电话：0755-28589823

地址：深圳市龙岗区中心城行政路2号建设大厦318室
