深圳市龙岗区人民政府关于市七届人大四次

会议第20230522号建议答复的函

尊敬的黄翔代表：

首先非常感谢您对龙岗轨道交通工作的关心和支持。您在深圳市七届人大四次会议上提出的第20230522号《关于开通深圳地铁10号线双拥街站物业出入口及加强周边环境卫生安全管理的建议》收悉，按照办理分工，龙岗区为分办单位。该件由我区和市轨道办根据各自职责和权限，分别办理和答复。现龙岗区结合工作实际，经过认真研究，将办理意见答复如下：

一、关于加强周边环境卫生工作
为落实文明典范城市创建工作部署，依据2023年测评标准，对地铁10号线双拥街站出入口周边环境卫生强化管理，落实整治情况如下：

（一）开展座谈交流，龙岗区城管和综合执法局到平湖街道执法队就城管综合执法工作开展交流座谈，其中针对在地铁口、集贸市场、商业街等重点场所的非机动车乱停放、乱摆卖现象提出“疏堵结合”的解决思路。

（二）开展专项整治，加大地铁口片区非机动车乱停放、乱摆卖、超门线经营等市容乱象整治力度，今年以来在双拥街地铁站口及周边市容环境的整治行动中共发现非机动车乱停放149辆，流动摊点乱摆卖196宗、超门线经营178宗。
（三）精细化管理再升级，保洁人员采取“高压冲洗+人工擦拭”的作业方式，擦洗、冲洗地铁站周边环卫设施;机械清扫保洁再提升，对地铁站周边道路实行洗扫、洒水降尘作业模式，做到路见本色、路无浮土。同时利用冲洗车高压水枪，对地铁站周边便道、路牙等部位进行冲洗，实行限时错峰作业，减少道路保洁作业对地铁站周边交通出行的影响。

（四）利用“网格化”管理，安排保洁人员加大巡回保洁频次，及时捡拾收集落地垃圾、清扫垃圾杂物，做到垃圾随落随清，全力提升地铁站周边道路环境卫生质量。

（五）优化地铁站周边公厕的各项服务，并进行全方位大扫除。在做好公厕日常保洁基础上，增加地铁站周边公厕内外的消杀力度，确保公厕卫生干净、使用安全，切实为地铁站周边市民提供干净，整洁的如厕环境。

（六）约谈共享单车运营企业，要求美团和青桔两家运营公司加强共享单车停放管理。

下一步，龙岗区将持续开展巡查督导，督促有关部门及属地街道落实地铁10号线双拥街站出入口及周边市容环境整治工作，全力提升地铁站周边的市容环境品质。

二、关于道路安全隐患治理工作

现状双拥街地铁口分别设置于双拥街北侧和双拥街新立街交叉口南侧，周边道路交通情况如下：

（一）道路双拥街交通设施完善，但非机动车停放不规整，交通秩序有待进一步改善。

（二）双拥街站A出入口新立街为双向2车道，现状道路无街心护栏，存在机动车违停、行人横穿机动车道现象。

针对上述情况，龙岗区将结合周边环境卫生管理，强化对地铁站周边交通秩序管控，加强交警巡查力度，加派交通劝导志愿者，完善新立街交通护栏设施，减少机动车违停和行人横穿机动车道现象。

再次感谢您对龙岗区社会经济发展的关心指导，欢迎继续提出宝贵意见和建议。

专此函复。

深圳市龙岗区人民政府

2023年6月9日

（联系人：龙岗区轨道办丛子添，电话：0755-89985931、手机：13929240530）

办理结果：A。

公开方式：全文公开


