	深圳市龙岗区横岗街道依法治理工作领导小组办公室


横岗街道关于印发《横岗街道行政调解和

行业性专业性人民调解组织设立及备案

工作指引》的通知

各有关单位、社区： 
为贯彻落实龙岗区诉源治理推进会、行政调解和行业性专业性人民调解组织建设工作座谈会精神,根据《深圳市龙岗区行政调解实施办法（试行）》（深府[2013]109号），为进一步规范调解组织建设，推进行政调解工作实质开展,我街道制定《横岗街道行政调解和行业性、专业性人民调解组织设立及备案工作指引》，请遵照执行。另外，请相关单位和社区填写行政调解组织备案登记表（附件 1），于 8月23日下班前将盖章纸质版原件及word电子版报送至司法所。
特此通知。
                         深圳市龙岗区横岗街道

      依法治理工作领导小组办公室           

                        2023年8月15日  

（联系人：邓亚燕、凌茵，联系电话：28628148）   

横岗街道行政调解和行业性专业性人民调解组织设立及备案工作指引
根据《中华人民共和国人民调解法》《深圳经济特区矛盾纠 
纷多元化解条例》《司法部关于加强行业性专业性人民调解委员 
会建设的意见》《深圳市龙岗区行政调解实施办法（试行）》， 
制定本工作指引。 
行政调解组织 

（一）设立 
横岗街道成立行政调解委员会，并向社会公告行政调解事项目录，依法开展行政调解活动。行政机关对涉及人数较多、影响较大、可能影响社会稳定的矛盾纠纷，应当依职权主动调解。 
（二）行政调解相关内容 
1.行政调解范围 
行政调解是指行政机关作为调解机关，以法律、法规、规 
章为依据，对公民、法人或其他组织之间的民事纠纷，或因行 
政管理发生的行政机关与公民、法人或其他组织的行政争议， 
通过对争议各方的说服与劝导，促使各方当事人互让互谅、平 
等协商，自愿达成协议，以解决有关争议纠纷的活动。具体行 
政调解范围参照《深圳市龙岗区行政调解实施办法（试行）》 
第五条相关规定（附件 9）。 
2.行政调解机关 
民事纠纷的调解，由具有管理权限的主管职能部门作为调解 
机关负责调解。行政争议的调解，由作出具体行政行为的行政机 
关作为调解机关负责调解，由行政机关指定的专门负责行政调解 
工作的机构主持，原行政行为的承办人不得担任调解人员。对于 
依法可向区政府申请调解的争议纠纷，由区政府指定具有管理权 
限的主管职能部门具体实施行政调解，必要时区政府可直接介入 
调解。 
3.行政调解程序 
行政调解以化解矛盾为目的，程序包括申请、受理、期限、 
终止情形等内容（附件 10）。具体程序：①行政调解的发起。行政调解分为依申请调解和依职权调解。②行政调解的受理。收到行政调解申请后，应当审查是否符合本部门行政调解受理范围，并在 5 个工作日内书面决定是否受理,不符合条件的应当告知不予受理原因；依职权发现行政调解事项的，在征求当事人同意后指定调解员负责办理。③行政调解的方式。按照案件难易和复杂程度，行政调解可采用当场调解、集中约谈或召开调解会议的方式进行。当事人认为需要制作行政调解协议书的，调解机关应当制作行政调解协议书（附件 5）。④行政调解的期限。行政调解的期限自受理之日起一般不超过 20 个工作日。 
4.行政调解组织调解员 
行政机关应当根据法律、法规规定以及自身工作需要，指定 
专门机构（行政调解委员会）负责行政调解工作，并指定两名以 
上（含本数）政治思想好、业务能力强、有一定法律素养、善于 
做群众工作的工作人员担任本单位调解员。 
（三）有关说明 
各有关单位和社区填写行政调解组织备案登记表（附件 1）, 于 2023 年 8 月 23 日前报街道司法所备案。每月 2 日前报送上月行政调解数据（附件 6）。 
二、行业性、专业性人民调解组织 
（一）设立 
行业性、专业性人民调解组织是指企业事业单位、社会团体 
或者其他组织依法设立的调解特定行业、专业领域矛盾纠纷的群 
众性组织。 
行政机关在所管理的特定行业、专业领域内，发动行业协会、 
社会团体或者其他组织在矛盾纠纷集中的行业或区域设立独立 
的行业性、专业性人民调解委员会。建立切合自身实际的行业性、专业性人民调解工作组织和运行机制。建立健全衔接联动机制， 
加强行业性、专业性人民调解与行政调解、行政裁决、行政复议、 
仲裁、诉讼、信访等纠纷解决方式的衔接联动，形成纠纷化解合 
力。 
（二）行业性、专业性人民调解相关内容 
1.行业性、专业性人民调解的范围 
受理本行业、本专业领域内的纠纷。主要是发生在本行业、本专业领域自然人之间、自然人与法人或者其他组织之间涉及人身、财产权益和其他日常生活中发生的纠纷。 
2.行业性、专业性人民调解的程序 
对于不适合行政调解的纠纷，可转至行业性、专业性人民调 
解组织中进行受理。具体程序：①调解的发起：当事人口头或书 
面申请、调解组织排查发现或有关部门交办的纠纷。②调解的受 
理：收到调解申请后，应当审查是否符合行业性、专业性人民调 
解受理范围，不符合条件的应当告知不予受理原因；调解组织排 
查发现或有关部门交办的纠纷，在征求当事人同意后展开调解。 
③调解的方式：行业性、专业性人民调解可采用当场调解、集中 
约谈或召开调解会议的方式进行。当事人认为需要制作人民调解 
协议书的，调解机关应当制作人民调解协议书（附件 8）。④行 
业性、专业性人民调解的期限。一般自受理之日起 60 日内调结。 
3.行业性、专业性人民调解组织调解员 
行业性、专业性人民调解组织可以通过政府购买服务等方 
式，配备专职人民调解员；可以聘请相关行业协会的专业人士、 
熟悉法律政策的法律人员和大专院校专家学者担任兼职调解员， 
负责调解、预防和法律政策宣传咨询等工作。 
（三）有关说明 
各有关单位和社区将行业性、专业性人民调解组织相关情况 
自设立或者发生变化之日起 30 日内，以书面形式报送街道司法所 
备案（附件 7）。每月 2 日前报送上月行业性、专业性人民调解 
数据（附件 6）。 

附件：1.行政调解组织备案登记表 
2.行政调解申请书 
3.行政调解受理通知书 
4.行政调解不予受理通知书 
5.行政调解协议书 
6.行政调解及行业专业调解数据统计表 
7.行业专业调解组织备案登记表 
8.人民调解协议

9.深圳市龙岗区行政调解实施办法（试行）

10.行政调解流程图



