


2018—2021年度深圳市龙岗区雪亮工程（视频门禁+电子监控）绩效评价报告   
[bookmark: _Toc31404][bookmark: _Toc15505][bookmark: _Toc5302][bookmark: _Toc22870][bookmark: _Toc24535][bookmark: _Toc8228][bookmark: _Toc4127][bookmark: _Toc1003][bookmark: _Toc15780][bookmark: _Toc12641][bookmark: _Toc19646]
一、基本情况
[bookmark: _Toc491246439][bookmark: _Toc522873128][bookmark: _Toc524334569][bookmark: _Toc524096881][bookmark: _Toc31536][bookmark: _Toc501552936][bookmark: _Hlk42509897]本项目由龙岗公安分局及龙岗信息管道有限公司负责具体实施，主要工作内容包括雪亮工程四期、五期和雪亮工程—视频门禁项目（一期、二期）建设相关工作。
本项目2018—2021年度预算资金为151,831.91万元，其中财政资金安排131,126.09万元，支出116,926.04万元，执行率为89.17%。经综合评价，本项目绩效评价得分为84.95分，等级为“良”。
[bookmark: _Toc25843][bookmark: _Toc14086][bookmark: _Toc6198][bookmark: _Toc12110][bookmark: _Toc8321][bookmark: _Toc16815][bookmark: _Toc14689][bookmark: _Toc20497][bookmark: _Toc32637][bookmark: _Toc17061][bookmark: _Toc27185][bookmark: _Toc10061]二、主要绩效
[bookmark: _Toc8731][bookmark: _Toc805][bookmark: _Toc32605][bookmark: _Toc4735][bookmark: _Toc11836][bookmark: _Toc4987][bookmark: _Toc18686][bookmark: _Toc28266][bookmark: _Toc28020][bookmark: _Toc6987][bookmark: _Toc6479]（一）全域基本实现“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”的公共安全视频监控建设联网应用
龙岗区雪亮工程（五期）工程作为龙岗区雪亮工程的收官项目，于2021年5月通过初验，2021年11月完成竣工验收。截至2021年底，龙岗区累计建成视频监控高清一类点（卡口）17439个，高清二三类点16860个，人像识别点7846个，车牌识别点1453个，高点73个，全局点31个，科技围合小区241个，学校一键报警及信息发布大屏612套，高清探头平均在线率达到 98.5%；全区近40个部门、11个街道、111个社区均实现了公共安全视频专网接入，接入视频专网的探头已达到126203路（其中自建高清30215路，猫眼联网96380路）；建成全网万兆光纤公共安全视频专网、分局及各派出所云数据中心、科技围合小区，日均处理视觉数据2980万条，实现“重点区域、重点路段、重点部位”视频数据采集全覆盖，全域基本实现“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”的公共安全视频监控建设联网应用。
[bookmark: _Toc11016][bookmark: _Toc22209][bookmark: _Toc6067][bookmark: _Toc22470][bookmark: _Toc1198]本项目中使用的地方债券资金，已基本完成申报时提出的各项工作内容，实现了其预定的绩效目标。
[bookmark: _Toc9968][bookmark: _Toc32291][bookmark: _Toc26008][bookmark: _Toc18114][bookmark: _Toc10950]（二）进一步丰富平台的数据类型及来源，提升治安管理水平
龙岗区视频门禁项目是打通“城市治理最后一公里”的示范项目，雪亮工程—视频门禁项目（一、二期）项目对龙岗区内11个街道4.8万余栋两层以上出租屋视频门禁开展新建和改造工作，视频门禁项目建设进一步丰富了视频综合管理平台及视频门禁综合管理平台的数据类型及来源；科技围合+视频门禁+大数据分析的应用让城中村生活环境更加安全。当发生火灾、盗窃等突发情况时，视频门禁系统可第一时间报警处置。此外，视频门禁系统还根据社区关注类人员、公安关注类人员进行区分管理，结合社区视频联动布控，实现社区事件预先告警、实时反馈、及时处理，提前将安全隐患消弭于无形，有效预防违法犯罪行为发生，提升治安管理水平，以科技手段保障人民群众生命财产安全。
2018年，视频协助破案4389宗，占比81.09%，挽回经济损失1.2亿余元；2019年，视频协助破案4956宗，占比70.96%，挽回经济损失1.7亿余元；2020年，视频协助破案3126宗，占比82.07%，挽回经济损失1.9亿余元；2021年，视频协助破案3084宗，占比84.77%，挽回经济损失2.4亿余元。
[bookmark: _Toc16286][bookmark: _Toc11050][bookmark: _Toc13069][bookmark: _Toc20409][bookmark: _Toc27837][bookmark: _Toc19539][bookmark: _Toc32500][bookmark: _Toc2386][bookmark: _Toc8037]（三）搭建围绕民生服务的大数据资源平台，不断优化居民体验
雪亮工程—视频门禁项目（一、二期）项目建设除了满足公安及其他政府部门管理需求外，重点搭建了围绕民生服务的大数据资源平台，面向居民群体新增多项服务内容，如为加强疫情防控增加线上发卡渠道，申请、审核、确认、授权均可在线上完成，全程无接触。此外，通过分级有效整合、共享、应用各类公共视频图像资源，进一步加强雪亮工程业务应用，结合AI智能分析和视频结构化技术，开展人员寻踪、孤寡老人服务、实时推送重点信息等，构建社会精准化、透明化、可视化、高效化的治理体系，从细节出发，着力优化居民生活体验，提升人民群众幸福感。
[bookmark: _Toc9080][bookmark: _Toc3347][bookmark: _Toc23458][bookmark: _Toc31898][bookmark: _Toc26751][bookmark: _Toc8400][bookmark: _Toc3602][bookmark: _Toc12011][bookmark: _Toc26939]（四）打破信息孤岛，稳步推进社会治理现代化
龙岗区雪亮工程通过搭建统一的视频综合应用平台，推动公共安全视频监控资源整合共享，推动与省级平台以及各区级平台的上下互联互通，接入各级公安机关、城管、综治、人防、市政、应急、建委、环保等多个市、区两级政府部门以及街道（社区）综治中心共享共用。各政府部门、机关单位通过信息化基础网络和接口，实现从单机到联网、从分散到共享的改变，有效打破数据壁垒，打破信息孤岛让数据流通并发挥价值，实现数据智能化，大幅提升职能部门管理效能，稳步推进社会治理现代化，让城市治理更加智能高效、人民大众生活更加安全便捷。
[bookmark: _Toc14688][bookmark: _Toc22373][bookmark: _Toc31702][bookmark: _Toc31907][bookmark: _Toc293][bookmark: _Toc16757][bookmark: _Toc10044][bookmark: _Toc11887][bookmark: _Toc25940][bookmark: _Toc25832][bookmark: _Toc20717][bookmark: _Toc32653]三、存在问题
[bookmark: _Toc29701][bookmark: _Toc24999][bookmark: _Toc18213][bookmark: _Toc12308][bookmark: _Toc32739][bookmark: _Toc26280][bookmark: _Toc16092][bookmark: _Toc27628][bookmark: _Toc21005][bookmark: _Toc7774][bookmark: _Toc1192][bookmark: _Toc8879][bookmark: _Toc8426][bookmark: _Toc24169][bookmark: _Toc15562][bookmark: _Toc626][bookmark: _Toc16917][bookmark: _Toc31803][bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc1396]（一）进一步大规模开展前端视频点建设的需求不明显
[bookmark: _Toc30580]2014—2018年期间，随着视频前端点的建设，刑事案件发案数量、双抢案减数量出现大幅度下降。但在2018年以后，本项目的绩效成果指标并没有随着前端视频点数量的增加而出现大幅度提升。这说明在视频监控达到一定密度的情况下，再增加前端视频监控的数量，对发案数的降低、破案率的提升贡献有限。
[bookmark: _Toc3848][bookmark: _Toc14735][bookmark: _Toc19663][bookmark: _Toc28118][bookmark: _Toc8423]（二）雪亮工程建设对经济性考虑不够
[bookmark: _Toc2049][bookmark: _Toc8910]1.建设模式的选择不够合理
龙岗区采用自建模式，广州市采用租赁模式，经对比发现龙岗区的一二类在线率与广州不存在明显的区别，自建的高投入并无明显效果。
2.部分设备功能选择论证不充分
龙岗区在前端视频监控点的建设过程中，建设了5828个人脸识别的监控点，这些监控点的建设成本和运维费用高于一般视频监控点，但在实际使用中，缺少系统性数据来说明人脸识别这个功能在视频监控中是必需的。
[bookmark: _Toc32133][bookmark: _Toc27105][bookmark: _Toc9702][bookmark: _Toc17693][bookmark: _Toc5471]（三）视频门禁系统运营模式不够合理
龙岗区雪亮工程--门禁系统的建设采用的是全部由政府投资，其后的维护也是由龙岗区公安分局承担。广州市黄埔区采用的是奖补的方式，公安部门只是对在线率进行监控。按照龙岗区公安分局的做法，其后的维护费用是由政府承担。按照广州市黄埔区的做法，其维护费用是由村委、集体经济组织和出租屋业主承担，其财政资金为一次性投入，负担较小，且由当地村委作为维护主体，其对设备保护的积极性、主动性较高，对维护费用的降低也起到一定的作用。
[bookmark: _Toc22231][bookmark: _Toc11557][bookmark: _Toc3617][bookmark: _Toc5036][bookmark: _Toc4258]（四）财政对视频运维资金投入压力较大
[bookmark: _Toc6240]目前投入运维的项目有雪亮工程（一至四期）和视频门禁（一期），如果雪亮工程（五期）和视频门禁（二期）过了质保期投入运维，将增加新的维护费用。同时，考虑到新的技术、新的应用场景的推广，系统平台升级改造，前端设备损坏更新等投入，实际的资金需求可能将更多，财政资金压力较大。
[bookmark: _Toc30581]（五）固定资产归属不明晰，管理制度不完善
雪亮工程建设形成的固定资产尚没有明确的产权归属。区信息管道公司只负责系统的建设和维护，龙岗区公安分局只负责系统的使用，但没有一个单位是系统的业主单位。形成的固定资产没有明确产权归属和管理单位，项目竣工验收后没有办理资产移交手续，容易让各单位互相推诿而使资产实际上处于无人管理状态，造成国有资产流失。
[bookmark: _Toc30805][bookmark: _Toc31166][bookmark: _Toc1276][bookmark: _Toc9476][bookmark: _Toc24187]（六）项目建设管理有待加强
一是部分合同没有在中标通知书下达后30日内签订，二是部分项目工期滞后较多，三是2020年、2021年视频门禁项目运维质量考核报告记载的内容完全一致，且无甲、乙方代表签名，合理性存疑。
[bookmark: _Toc15083][bookmark: _Toc11885][bookmark: _Toc12329][bookmark: _Toc13623][bookmark: _Toc8502][bookmark: _Toc16331][bookmark: _Toc20812][bookmark: _Toc8735][bookmark: _Toc27344][bookmark: _Toc27048][bookmark: _Toc23964][bookmark: _Toc27900]四、相关建议	
[bookmark: _Toc24027][bookmark: _Toc32044][bookmark: _Toc12756][bookmark: _Toc26932][bookmark: _Toc27346][bookmark: _Toc3981][bookmark: _Toc4397][bookmark: _Toc4190][bookmark: _Toc29097]（一）控制前端视频监控点的建设数量
[bookmark: _GoBack]建议后续雪亮工程建设中，要控制前端视频监控点的建设数量，除新建道路、小区等区域，其他的地区应以查漏补缺为原则，尽可能不再开展大规模加密建设。同时，建议编制视频监控的整体规划，并将规划目标的科学性及可实现性纳入规划考核的范围。同时，根据城市发展变化，对已经设置的一、二类点进行动态调整，使得一、二类点的布设与城市更新相匹配。
在规划编制中，一是编制视频监控布点总体规划，根据监控目标的现状，全方位多角度出发，遵从“整体设计、合理布局、无缝衔接、突出重点、兼顾一般”的原则，对城市视频监控系统的点、线、面等进行统一规划，对视频监控的布点规模进行科学测算，促进监控系统布设的科学性、视频监控有效性。二是针对多部门共享要求，科学布点，实现多部门应用共享。按“定点、控面、成网成线”的总体布点理念，科学指导探头布点建设，充分整合公安、教育、金融、卫生、交通、旅游、环保等重点行业政府部门以及其他社会单位已建的监控资源，优化社会资源，增点扩面、联网融合，避免重复建设，确保需求兼顾、探头应用效能最大化。同时，创新技术架构、开发智能应用，整合全网设备运算能力，开发各类视频智能应用，实现多部门共享应用。三是建议建立信息化规划管理制度，对规划文件的时效性、可实现性、适用性进行限制性约束，中期或不定期审定规划实施方案的执行率、有效性。当情况发生变化时，通过对规划的修订，调整或者终止未能及时实施的规划内容，提高规划任务的执行效率，确保规划文件的指导性和严肃性，维护其纲要文件地位。
[bookmark: _Toc21158][bookmark: _Toc25126][bookmark: _Toc5200][bookmark: _Toc22626][bookmark: _Toc28230]（二）加强雪亮工程建设中的资金绩效考量
一是要树立“建是手段、用是目的”的建设思想，转变项目的建设模式。二是结合服务化、运营化、市场化等原则，在确保安全可控的情况下，推荐采用以租代建模式，由企业按照公安部门统一要求进行建设，由政府向企业采购服务的模式，有效地减少政府资金投资。政府按服务质量支付费用，企业必须保证系统稳定可靠运行，降低政府投资风险，防止出现建设后无人维护导致系统下线。同时，通过对服务质量进行考核，促使企业持续改进服务质量，使项目具有可持续性。三是视频门禁项目（一、二期）的维护费用方面，由于门禁系统的建设提高了出租屋的安全水平，也提高了出租屋的价格和出租率，受益方应为当地的集体企业或出租屋业主。建议按照谁受益、谁付费的原则，将维护费用支付的主体由龙岗区政府部门调整为集体企业或者是出租屋业主。四是在设备选型中，应遵循够用即可，避免异味求新、求全。对于人脸识别系统设备是否需要继续增加，建议进行全面深入的论证。
[bookmark: _Toc21917][bookmark: _Toc12510][bookmark: _Toc15677][bookmark: _Toc4836][bookmark: _Toc25953]（三）落实产权归属，做好固定资产维护管理
[bookmark: _Toc21279][bookmark: _Toc26396][bookmark: _Toc26642][bookmark: _Toc20844]进一步研究和确立雪亮工程各阶段成果的权属关系，切实解决资金统筹、产权归属、后续维护等难题，明确产权归属关系，确保后续维护到位和公共资源不流失；落实产权归属，及时办理固定资产移交手续，明确固定资产管理要求，切实履行固定资产监督管理职责，并将责任落实到人，确保固定资产安全完整，高效利用。
[bookmark: _Toc3695]（四）加强工程实施过程的管理
一是建议进一步完善合同管理，加强对合同签订时间的控制，严格按《中华人民共和国招标投标法》关于中标通知书的规定签订合同。二是加大对施工单位、监理单位的督查力度，督促施工单位按时按质完成，确保工程“三控制”有效落实到位。三是强化对项目运维质量考核，严格按实际考核结果撰写运维质量考核报告，完善相关考核执行。
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