2021年度深圳市龙岗区义务教育阶段

学生午餐午休管理项目绩效评价报告

一、基本情况

本项目深圳市龙岗区教育局进行预算编报，主要用于加强校内外午餐午休管理，提升义务教育阶段学校学生午餐午休服务的供给能力和保障水平。
本项目2019—2021年度年初预算数为19,826.50万元，调整后预算数为18,545.63万元，实际支出数为17,059.11万元，执行率为91.98%。经综合评价，本项目绩效评价得分为83.03分，等级为“良”。

二、取得的主要成效

（一）义务教育阶段学校全覆盖，参与学生数占学生总人数的比例大幅增长，学生需求基本满足
一是全区义务教育阶段学校实现校内午餐午休服务全覆盖。2018年，经区教育局对龙岗区义务教育阶段校内午餐午休工作基础情况调研发现，全区义务教育阶段公办学校99所，其中提供校内午餐午休服务的公办学校为15所，占全区义务教育阶段公办学校的14.56%，覆盖学生9532人，仅占全区义务教育阶段公办学生总数的18.47%。截至2020年9月，全区义务教育阶段学校全部纳入项目，实现义务教育阶段100%学校提供校内午餐午休服务的目标，提前完成2020年区委区政府主要工作要求的95%的工作目标。

二是义务教育阶段校内午餐午休服务学生人数逐年上升。2019-2021年参与义务教育阶段午餐午休的学生人数分别为44710人、53363人、83477人，占当年义务教育阶段学生总人数的32.11%、44.90%、50.29%，呈逐年上升趋势。

三是义务教育阶段校内午餐午休学生需求基本满足。根据满意度调查结果，有53167名受访者表示“需要”学校提供午餐午休服务，其中已“参与”午餐午休的受访者人数有49409名，占全部有校内午餐午休需求人数的92.93%，需求满足率达90%以上。

（二）缓解家庭接送压力，减少家庭支出，午餐午休服务保障学生安全且相对经济

一是帮助学生家长缓解接送压力，减轻家庭支出。一方面，开展义务教育阶段校内午餐午休管理服务，有效破解学生中午往返家校时间长、家长忙于工作无暇顾及学生午餐午休等问题，有效减轻学生家长接送负担。另一方面，根据区教育局相关负责人介绍，当前龙岗区校外午托机构收费标准大约在700-1000元/月，以每月20天计算，平均每天收费35-50元，提供的服务主要包括往来学校机构接送、午餐、有床午休等。而校内午餐午休，仅需家长负担午餐费用16-18元/天，能为较多家长减轻经济压力。此外，满意度调查显示，在49409名参与校内午餐午休的受访者中，认为午餐费用价格合理的受访者人数占比91.84%，评价暂未发现午餐午休时段有其他收费事项的情况。

二是有效降低人身安全风险，减少疫情传播风险。一方面，优先任教老师、教辅后勤人员等学校教职工参与校内午餐午休管理工作，减少外来人员的进入。另一方面，减少学生中途外出学校的时间，减少与社会人流、车辆接触机会，有效保障学生午餐午休时段人身安全，降低疫情传播风险。评价过程中，暂未发现较严重的午餐午休安全事故和疫情传播事件。
三是财政资金投入更具经济性。与大部分行政区相比，龙岗区午餐午休管理项目生均投入更低，经费补贴方式较其他区更经济。

（三）优化校外配餐企业中标程序，建立校外配餐标准，保障学生用餐安全

一是优化完善中标程序，“预中标”模式保障校外配餐有效供给能力。为防止校外配餐企业超产能配送餐，各义务教育阶段学校在完成校内招投标工作后，须公布前三名校外配餐企业为预中标单位，待区教育局统计各配餐企业的预中标情况，经由市市场监督管理局龙岗监管局核实预中标企业产能及资质情况后，各学校方可与符合条件配餐企业签订服务合同，守住不超产能配送的原则底线。

二是牵头制定国内首例校外配送学生餐标准，促进产业高质量规范化发展。根据市市场监督管理局龙岗监管局相关数据，目前龙岗区约有54%的在校就餐学生由校外配餐企业供餐，供应量及需求量均为全市最大。为规范各企业供餐全流程操作，形成统一标准，2021年12月，市市场监督管理局龙岗监管局、区教育局牵头制定了国内首例《深圳市校外集中配送学生餐操作规范》（以下简称《操作规范》），该标准从加工场所布局、加工设施设备、加工过程要求、分餐要求、菜单制定及学生订餐、学生餐配送要求、学生餐信息标注、学校职责等多方面，首次综合全面对校外集中配送学生餐进行全面指导和规范的标准，填补了国内该项空白。此外，《操作规范》还在以下方面进行了创新，例如制定了学生餐的原料、工用具、餐具、半成品、成品的检验或验收规定；制定了企业须自建的快速检测实验室和微生物检测实验室要求；鼓励企业将学生餐制作过程实行全程网络监控管理；首次制定了学生餐运送全过程管理要求和明确的学校管理职责；首次提出了企业试餐和学校陪餐的不同要求等。

（四）培育区内配餐企业，鼓励企业良性竞争发展，不断提升服务水平

一是家校监督，企业进取，形成行业良性竞争发展。在家长、学校、政府等多方监督管理下，为满足学生不断变化的餐食需求和不断提高的服务诉求，校外配餐企业加快研发新产品，发展新特色，形成良性竞争风气，例如研发引入鱼肉剔骨生产线，让学生在校也能安全食用鱼类产品；提供同一餐标下个性化定制服务，学生及家长可以预定餐食套餐，丰富学生午餐选择；分年龄段定制不同餐食标准，尽量减少餐食浪费等。

二是伴随激烈的市场竞争，本地配餐行业发展较为迅速。龙岗区2021—2022学年中标的配餐企业数量为10家，其中龙岗区注册的配餐公司数量为7家，服务学校数量达64家，占当学年所有校外配餐学校总数的64%。此外，随着龙岗区午餐午休服务全面展开，部分区外配餐企业也纷纷到龙岗区开办新厂房，大大缩小供餐距离，为龙岗区学生校内午餐提供更多的选择。

三、存在的主要问题

（一）绩效目标设置不够合理，约束和引导作用不明显

绩效目标设置不够合理。首先，绩效目标与工作内容匹配性不足以及绩效目标明确性不足。其次，绩效指标细化量化程度不足。再次，绩效指标设置可衡量性不足，需进一步量化。综上，上述问题会导致绩效目标难以对后续绩效运行监控、绩效评价结果运用产生约束和引导作用。
（二）新时期项目管理发展规划不明确，项目目标、工作方案及配套文件未及时更新

一是未制定明确的新阶段的工作发展规划。二是未分类明确管理人员的岗位职责。三是经费管理的相关制度文件未优化更新。

（三）午餐午休安全管理存在不足，问题定期反馈机制不健全

一是部分午餐午休管理人员职责未完全落实到位;二是问题定期反馈机制不健全
（四）需求较为刚性且增长较快，资金规模将面临快速增长

一是龙岗区义务教育阶段学位数量大幅增长。根据《深圳市龙岗区教育发展“十四五”规划》，2018-2021年，龙岗区新增义务教育阶段学位数为62,555个，2022—2025年预计增加学位195,895个。义务教育阶段学位数量的大幅增长，导致义务教育阶段学生基数的急剧扩张，从而导致在校午餐午休人数的增长。
二是在校午餐午休需求增长较快。2018—2022年开展义务教育阶段午餐午休服务的公办学校分别为64所、93所、106所、108所、108所
。2018—2022年校内午餐午休学生分别为3.64
万人、4.47万人、5.44万、8.35万人、10.9万人，2020—2022年校内午餐午休学生占公办学校义务教育阶段学生数量的30.84%、44.92% 、54.12%。校内午餐午休学生数量（尤其在2020年疫情之后）增长较快。

三是因疫情防控相关要求，午餐午休班级和管理人员数量大幅增长。根据《意见》《通知》的规定，学校午餐午休管理人员1—4年级按照班级数的1:1.5、5—9年级按照班级数的1:1.1配备。2018和2019年龙岗区午餐午休管理人员配置数量基本符合《实施方案》的要求。2020年，根据《深圳市教育局关于进一步做好疫情防控期间学生午餐午休管理工作的通知》，学生留校午休的，原则上只安排在教室简易午休，且不得安排学生混班午休。龙岗区采取了疫情期间午餐午休补助方案，降低了人员配置比例，但由于午餐午休班级数量大幅增加，管理人员数量也随之增加。

四、相关建议
（一）合理设置绩效目标，充分发挥绩效目标对预算编制执行的引导约束和控制作用

一是提高项目绩效目标设置质量。按照绩效目标设置细化、量化、可考核的要求，做好项目前期论证，充分了解项目实施内容，全面规范设置绩效目标，强化绩效目标对项目执行及绩效评价的约束力。本项目为义务教育阶段公办学校午餐午休学生管理项目，项目绩效目标应与工作内容高度关联，并在明确项目总体政策目标上，分解细化并明确完成的工作任务并制定相应的细化指标，科学设置指标值。二是做好绩效运行监控。应对绩效目标实现程度和预算执行进度实行“双监控”，发现问题及时纠正，确保绩效目标如期保质保量实现，对存在严重问题的，要督促及时整改落实。三是强化绩效评价结果应用。绩效评价结果应用是预算绩效管理的核心和归宿。评价结果的应用应在合理配置预算资源，提高资金使用效应，增进部门服务责任等方面发挥重要作用。

（二）加强顶层设计，健全项目管理体制，夯实项目管理基础

建议发挥区教育局义务教育阶段学校校内午餐午休工作领导小组的统筹协调作用，明确各职能部门的责任与分工，做好项目顶层设计与制度建设。一是及时开展项目“回头看”。对过去几年龙岗区义务教育阶段午餐午休管理工作开展“回头看”，收集各部门、各义务教育阶段学校在午餐午休管理项目遇到的困难和经验，对后续健全项目管理体制奠定基础。二是及时更新午餐午休工作方案，明确项目未来的总体目标，以及考虑在疫情常态化情况下，优化管理人员配置，明确管理人员职责，加强各部门联动，加强食品安全监管和午餐午休班级安全管理监管，做好午餐午休管理工作，提升午餐午休质量。三是加强经费管理，提高资金透明度；提高经费申请材料的完整性、准确性，加强对经费申请资料的审核，防止因学校统计错误导致经费多拨付；加强对由第三方代付的午餐午休资金监管，定期抽查第三方公司发放情况，确保经费足额发放给午餐午休管理人员。

（三）健全午餐午休管理机制，有效运用信息化手段，加强食品安全监管
一是学校加强对午餐午休管理人员的培训，落实午餐午休管理责任，促进午餐午休管理规范化。二是学校健全午餐午休信息反馈机制，收集学生、家长的投诉和建议，定期召开阶段性午餐午休工作会议，对问题进行反馈、跟进，对食品安全事件信息进行及时披露，保障学生、家长的知情权。三是区教育局联合龙岗监管局，加强对配餐企业的监管，推动龙岗辖区内的企业积极采用《深圳市校外集中配送学生餐操作规范》，进一步促进学生餐校外集中配送产业的高质量规范化发展。待该标准实施一段时间后，评估试点实施效果并及时进行修订。四是鼓励配餐公司利用信息化技术手段健全食品安全溯源机制，使用透明化管理模式。如通过二维码信息追溯系统、视频监控等方式对原料采购验收、加工操作过程清洗消毒和配送运输等环节进行有效追溯，把出产过程细化到每个关键控制点，明确每个关键环节职责，完成“出产有记录、过程留痕迹”的安全质量办理模式。

（四）做好经费规划，提高项目预算编制的科学性和准确性

由于“十四五”期间龙岗区义务教育阶段公办学位的翻倍增长，市教育局疫情期间午餐午休不得混班的要求，学生校内午餐午休需求增长等原因，经测算，2025年，义务教育阶段学生午餐午休管理经费规模预计达到1.4—1.5亿。义务教育阶段学生午餐午休管理项目事关学生健康成长和百万家庭福祉，也是解决城市治理难题、建设人民满意的服务型政府、提升城市综合竞争力的内在要求，立项具有必要性，是深圳市重要民生项目之一。建议区教育局按照最新的经费统计情况，提高预算编制准确性，做好部门预算整体规划，保障义务教育阶段学生午餐午休管理项目正常开展。
� 以每年末数据为准，2022年截至7月。


� 以每年7月数据即每学年第二学期期末数据为准。








