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2019—2021年度深圳市龙岗区排水管网运营
维护（市政+小区、城中村）绩效评价报告
[bookmark: _Toc24856][bookmark: _Toc20579][bookmark: _Toc1850865846][bookmark: _Toc13010][bookmark: _Toc32108][bookmark: _Toc60]
一、基本情况
[bookmark: _Toc26304]本项目由深圳市龙岗区水务局进行预算编报，主要用于全区排水管网日常运营维护管理，确保市政排水管网畅通、全区排水安全，及时处理排水相关问题，排查和消除安全隐患等。
本项目2019—2021年度预算资金为70,118.69万元，实际支出金额为70,118.69万元，执行率为100%。经综合评价，本项目绩效评价得分为80.36分，等级为“良”。
[bookmark: _Toc728339752][bookmark: _Toc11137][bookmark: _Toc6286][bookmark: _Toc18708][bookmark: _Toc20020][bookmark: _Toc565]二、主要绩效
[bookmark: _Toc32248][bookmark: _Toc31384][bookmark: _Toc19450][bookmark: _Toc26273][bookmark: _Toc15556][bookmark: _Toc14602][bookmark: _Toc1457173972][bookmark: _Toc13244][bookmark: _Toc524882594][bookmark: _Toc5122]（一）建立项目管理制度，保障项目规范管理
[bookmark: _Toc21334]1.制定了《深圳市龙岗区排水设施运营管理考核方案（试行）》。该考核方案规范了龙岗区排水设施运营维护标准，明确了区水务局、街道办事处、排水运营单位的职责分工，规定了考核方式、考核成果应用、排水设施季度和年度考核标准。考核方案为提高排水设施运营维护水平，加强排水设施服务质量的监督管理提供了依据。
2.根据《深圳市排水管网维护管理质量标准》《深圳市排水管网维护管理质量抽查考核办法》《城镇排水管渠与泵站维护技术规程》《深圳市小区排水管渠运行管理质量考核办法（试行）》等规范性文件，制定了《深圳市龙岗区排水管网日常运营检查工作手册》和《龙岗区排水管网运营维护管理质量检查管理制度》，明确了排水设施运营维护检查内容及范围、检查频次和检查方法，季度考核频次和方法、考核内容和考核标准，在计划时间内完成了巡视、检查、清疏、普查、检测、日常维修、年度维修、抢修、抢险等工作。
[bookmark: _Toc29028][bookmark: _Toc837732328][bookmark: _Toc16690][bookmark: _Toc32450][bookmark: _Toc30768][bookmark: _Toc29246]（二）排水设施特许经营，提高运营维护质量
1.开展管网普查，夯实管网运营基础。通过引入专业化运营服务单位，提高全区排水管网日常运营维护管理效率和水平。运营单位根据委托运营协议及维护质量标准，组建专业运营团队，配备QV（管道潜望镜检测）、CCTV（电视检测）专业内窥检测设备，对全区管网进行普查。截至2021年底，根据协议及相关标准规定“每年按20%管网长度进行普查”要求，累计完成4712.66km排水管网的普查工作。根据普查情况，逐步完善GIS系统，为智慧水务建设夯实了基础。
2.分级分类排查隐患，提高排水设施运营质量。运营单位根据普查、检测成果，将涉及严重安全隐患的4级结构性问题即刻进行抢修、抢险工作；将涉及3级结构性问题列入维修计划组织实施，并在实施前结合1、2级结构性隐患进行监测。区水务局要求运营单位制定突发事件应急预案并定期演练，汛前全面清疏，汛期内涝点专人值守，及时处理群众投诉，排查和消除安全隐患等，提高排水设施运营质量。
[bookmark: _Toc23453][bookmark: _Toc30444][bookmark: _Toc23350][bookmark: _Toc1295755245][bookmark: _Toc19670][bookmark: _Toc29220][bookmark: _Toc1815][bookmark: _Toc30900][bookmark: _Toc7095]（三）加强项目巡视检查，完成防涝排渍任务
1.加强巡视检查工作，要求运营单位按运营协议开展管网和泵站运营服务。截至2021年底，对全区范围内排水设施运行情况开展各类巡视检查工作，共巡查市政排水设施2583136公里，排查问题4.2万处，排查市政暗涵219公里，处理雨水箅子缺失、检查井盖破损及管渠坍塌、破损等各类案件29916宗，更换维修管道11524.85米，检查井9470座。有效消除路面基础设施的安全隐患，基本发挥雨污水管网等排水设施能力，设施安全稳定运行，汛期期间未因排水设施管养不到位导致的安全问题发生。
2.注重管网清疏，发挥防涝排渍功能。2019—2021年，累计清疏管网42009.03km，雨水口13.88万个，累计转运污泥97423.54方；辖区内预警信号107次，出动人员29081人次，车辆4940台次，发电机764台次，各式水泵1745台次，解决积水内涝点26处，开展应急抢修工程281项，有效避免涉水安全事故的发生，切实保障全区人民的人身安全及财产安全，有效维护排水设施应有功能。
[bookmark: _Toc9349][bookmark: _Toc5601][bookmark: _Toc10461][bookmark: _Toc776066356][bookmark: _Toc23517][bookmark: _Toc13636][bookmark: _Toc24222][bookmark: _Toc2916][bookmark: _Toc491051484]三、存在问题
[bookmark: _Toc5492][bookmark: _Toc23428][bookmark: _Toc25152][bookmark: _Toc8916][bookmark: _Toc1973565126][bookmark: _Toc17224][bookmark: _Toc491051494]（一）预算编制科学性有待提高，运营服务费支出进度缓慢
一是部分子项目预算编制不够科学。二是项目预算资金测算偏差较大。三是未按月申请结算支付运营费用。四是运营费用支付缓慢。
[bookmark: _Toc18358][bookmark: _Toc17407][bookmark: _Toc30784][bookmark: _Toc3766][bookmark: _Toc5906][bookmark: _Toc811313635]（二）运营维护人员和设备投入不足，运营服务质量有待提高
[bookmark: _Toc32610][bookmark: _Toc13468]一是人员培训管理需加强。二是排水管网设施运营维护人员投入不足。三是排水管网设施运营维护设备仪器配置不到位。
[bookmark: _Toc419058314][bookmark: _Toc6410][bookmark: _Toc17573][bookmark: _Toc9635][bookmark: _Toc22077]（三）考核问题整改不够到位，检查考评力度还需加强
[bookmark: _Toc570]一是排水设施维护不到位。二是部分功能性或结构性缺陷未纳入年度清疏计划或工程隐患修复计划，影响管网健康。三是应急管理工作部署存在不足。四是淤泥处置不符合协议规定，存在污染隐患。五是街道办事处日常管理存在缺位。
[bookmark: _Toc175278596][bookmark: _Toc5503][bookmark: _Toc7974][bookmark: _Toc19029][bookmark: _Toc30834][bookmark: _Toc491051500][bookmark: _Toc19222][bookmark: _Toc21923][bookmark: _Toc18683]（四）项目考核内容存在缺失，运营资料档案较为混乱
一是缺失对污水干管污水浓度（BOD等关键指标）考核。二是维修工程项目验收不够规范。三是运营资料档案管理较为混乱。
[bookmark: _Toc7359][bookmark: _Toc848][bookmark: _Toc1374342081][bookmark: _Toc23806][bookmark: _Toc24696][bookmark: _Toc19407]四、相关建议 
[bookmark: _Toc15296][bookmark: _Toc25921][bookmark: _Toc1952375826][bookmark: _Toc3330][bookmark: _Toc23624][bookmark: _Toc13977][bookmark: _Toc491051502][bookmark: _Toc23976][bookmark: _Toc13336][bookmark: _Toc491051501]（一）科学测算项目预算资金，着手项目运营价格监审
1.科学合理测算项目预算，提高项目资金预算精准度。根据项目上年度实际实施内容和支出情况，估测下一年度项目实施内容，并根据实施内容编制项目预算；针对雨污泵站运营费，应结合泵站大小和投入的人员数量测算其运营费用；针对在运营过程中由于管网新移交后增加运营长度的情况，区水务局应提前与建设单位对接，摸清下年度拟移交的管网长度与移交时间，在此基础上，科学合理测算其下年度项目费用。
2.收集项目运营实际支出成本资料，对运营价格进行监审。根据排水设施运营管理特许经营协议，排水设施委托运营费按照合理成本+合理成本利润+税金的方式确定付费标准，每三年一次进行价格成本监审，以确定下一周期的运管费暂定价。因此，区水务局在项目运营期间，应收集分析每次月份考核和季度考核中，运营单位实际投入的人员和设备数量，以及运营单位在清疏、普查、检测、日常维修、年度维修、抢修、抢险中的施工资料、施工相片及与录像，核定其工作量与造价，核算项目运营成本，为运营价格监审提供依据，以便科学合理制定委托运营单价。
[bookmark: _Toc6748][bookmark: _Toc2921][bookmark: _Toc31933][bookmark: _Toc10698][bookmark: _Toc26110][bookmark: _Toc92472257]（二）加强运营服务投入要素考核力度，提升运营单位服务能力
1.加强运营服务投入考核力度。区水务局要依照协议约定，对运营服务中人力、车辆机械、设备等运营服务指标强化过程监管，并要求第三方考核单位和街道办事处采取定期与不定期方式对运营服务单位的人员、车辆、设备等到位情况进行抽查，促使运营单位投入项目的人员及设备符合协议约定，为项目日常运营提供必要保障。
2.督促运营单位加强专业队伍建设。以市场化运营管理，应要求运营单位加强专业技术队伍建设，特别是针对泵站维护人员、管网抢修人员，要加强岗前培训、技能培训、作业标准培训，按运营协议约定对项目人员开展业务培训，并持证上岗，提升运营单位服务能力；进一步强化专业水平，细化工作内容及工作流程，从而提高运营服务质量和效率。
[bookmark: _Toc14219]3.加强对排水管网的巡查力度。一是做好针对排水管路的巡查工作，其中包括：查验地面是否存在下陷情况、是否存在过大的外力负载、井中是否发生异常变化、水流状态是否稳定、是否存在违章连接管路、有无堵塞物。二是加强对排水户的管理，及时制止存在错接乱排情况的排水户私接，对重点排水户要定期委托专业检测机构进行水质检测并出具水质检测报告，建立接收新管网问题的跟踪台账，定期上报责任单位的处理结果。三是坚持以管网排摸为基础，加强排水管网运行数据采集，了解管网系统的现实运行状态，及时掌握更换新管路的信息，强化常态化、规范化、科学化运营维护。四是注重日常巡查，建立健全巡查制度。采取管理部门巡查和运营单位巡查相结合的方式，实现日常巡查的常态化。注重科技运营维护，在不断规范日常管理工作的基础上，借助QV、CCTV检测等专业手段，科学检查设施存在的问题，及时修复设施病害，提升运营单位服务能力。
4.提升排水管网科学化管理水平。运营单位需根据所辖管网的运行状态和恶化趋势、故障风险评估和预测结果以及QV、CCTV检测结果等数据，考虑不同措施的成本来确定不同状态等级、风险等级、缺陷等级和缺陷类型的修复养护方法。当管网故障风险较高时，建议直接更换管道；当故障风险为中高时，建议尽快进行管网检测；当故障风险为中级时，建议维护频次不少于运营维护1次/月；当故障风险较低时，可适当降低管网维护频次，以节约运营成本。
[bookmark: _Toc13804][bookmark: _Toc9247][bookmark: _Toc20875][bookmark: _Toc373046254][bookmark: _Toc25584][bookmark: _Toc15682][bookmark: _Toc13134][bookmark: _Toc491051504][bookmark: _Toc7728]（三）跟踪考核问题整改情况，提升项目运营服务效果
1.注重问题整改及其后续的监管考核。要加强对每月和每季度的考核发现的排水管道淤积严重、雨水口淤积严重、井盖破损、防坠网缺失、安装不规范、泵站内安全生产设施未按规定检验、部分功能性或结构性缺陷未纳入年度清疏计划或工程隐患修复计划、淤泥处置不符合协议规定，以及信访投诉及新闻媒体反映的问题进行整改，并要求运营单位建立问题整改台账，装订归档，上报区水务局。
2.强化街道作为运营单位的日常管理职责。区水务局对于通过第三方进行月度、季度、年度考核评分工作发现的各项问题，应着重督促运营单位进行服务质量的提升。同时，根据《深圳市龙岗区排水设施运营管理考核方案（试行）》规定“月考核以街道办事处监督考核单位为主。”区水务局应要求各街道水务管理中心履行监督辖区运营单位日常工作的职责，对运营单位建立的问题整改台账，要明确整改时间节点，督促其整改落实，保证绩效目标的完成，以全面提升项目运营维护质量和效果。
[bookmark: _Toc7688][bookmark: _Toc4453][bookmark: _Toc14464][bookmark: _Toc117372850][bookmark: _Toc13587]（四）完善项目运营考核内容，强化运营资料档案管理
1.将污水干管污水浓度纳入考核评估范围。区水务局应严格按照《排水设施运营管理特许经营协议（市政部分）》规定，将污水干管污水浓度提升情况纳入考核评估范围，并按“运营前三年浓度日常评估分值权占比5%，运营后五年评估分值权为10%”计算考核分数，以反映提升水污染治理及提质增效工作目标。
2.修改完善履约监管考核办法。建议修改完善排水设施运营管理特许经营协议（包括小区部分、市场部分、排水管网和泵站）中的“抽检不达标扣款及扣分标准”的相关规定并严格执行，如达到一定的分值以下，取消运营单位特许经营权，并承担追究责任。
3.加强维修工程项目验收审核。《排水管网及泵站委托运营协议》《排水设施运营管理特许经营协议（市政部分）》规定了50万元以上、200万元以下的单项维修、改造项目审核要求，并要求“20万元以上的项目结算均由甲方负责委托审核，审核费用列入运营成本内”。区水务局应重视维修改造项目的成本核算，对项目实施的必要性和合理性、预算科学性进行审核，对于不合理部分，不得列入运营成本。
4.做好日常台账工作。应要加强对管网日常巡查日志的保存和信息的摘录，便于查询设施状况。应保存管网普查台账现场记录，并将其整理为电子版以便于查询和分析。同时，应规范淤泥运输处置，与符合淤泥受纳、处置的单位签订处置协议，并做好接收或交接记录，按月形成清单并做好归档。
[bookmark: _Toc22892]5.强化运营资料档案管理。新建、移交排水设施资料的齐全性、GIS系统数据的准确性，不仅关系到项目的后续运营维护，更关系到项目的成本核算。区水务局应要求运营单位加大资料档案管理力度，制定资料档案管理制度。对相关案件应采用编码制形成事件闭环。同时对检查影像记录、应急抢修记录、新建、移交排水设施资料等，定期做好信息收集、梳理、归档工作，按要求上报区水务局和各街道办事处。
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