
深圳市龙岗区人民政府关于市政协七届二次

会议提案办理工作总结

市政府办公厅（市政府督查室）：

2022年，龙岗区按照《关于办理深圳市政协七届二次会议提案的通知》要求，严格落实工作责任，完善工作制度，强化督查，注重实效，扎实抓好市政协提案办理各项工作，现将办理情况报贵厅，并抄报市政协办公厅。

一、基本情况

龙岗区办理市政协七届二次会议提案共28件，包括分办件2件、汇办件26件。龙岗区认真贯彻落实上级有关政协提案办理工作的规定和要求，积极提高办理工作质量，不断探索办理工作的新思路、新方法，完成了提案办理各项工作任务，所有提案办理做到了按时办结率100%、答复率100%、满意率100%。同时，根据《深圳市人民政府办公厅关于做好人大代表建议和政协提案办理结果公开工作的通知》（深府办〔2015〕11号）要求，龙岗区将主办（或承办、分办）的2件可公开的提案办理复文、办理结果清单通过“龙岗政府在线”网站予以全文公开。
典型案例

2022年龙岗区办理答复的28件提案中，分办的有2件，主要涉及交通建设、垃圾分类处理等方面，这集中反映了政协委员及市民群众当前的主要诉求、呼声和期盼。其中典型案例有：

（一）关于市政协委员周文清提出的《关于疏解横盐公路道路压力及提升周边环境的建议》（第20220037号）。周文清委员提出：完善横盐公路等道路智慧系统，加强执法整治力度等建议。龙岗区作为分办单位，结合委员提出的工作建议，进行认真办理和答复：一是为提升道路出行体验感，已对道路制定了整治方案，修复水泥路面1520㎡、边沟盖板460㎡，新增标线570㎡、波形护栏106m、警示标志4块。整治项目已于9月10日完工，合计投资165万。另外，横盐公路龙岗段已通过2021年“有路无灯”项目新增路灯30余盏。二是开展交通专项整治行动，清理横盐公路（龙岗段）现有违停货柜车；在公路起点及沿线设置严管路段告示牌，提示横盐公路道路狭窄、存在急弯、陡坡，禁止货车通行及停靠；将横盐公路纳入全天货车限行路段，禁止货车驶入，深圳市公安局交通警察局已发布《关于在龙岗区部分道路限制货车行驶的通告》（深公交（通）〔2022〕158号）。周文清委员对龙岗区的办理答复工作给予“满意”评价。

（二）关于市政协委员陈建湘提出的《关于完善深圳市生活垃圾分类体系建设的建议》（第20220329号）。陈建湘委员提出：加快推进餐厨垃圾收运补贴标准调整，确保餐厨垃圾处理市场得到良性发展，助力深圳“无废城市”建设；加快推进龙岗区红花岭生态环境园用地规划，完善我市生活垃圾末端处置设施建设。龙岗区作为分办单位，结合委员提出的工作建议，进行认真办理和答复：一是为更好保障餐厨垃圾收运处理高效运行，近年来全市餐厨垃圾收运补贴标准稳步上调，有力降低了企业营业成本。在市政府六届二百一十次常务会议上，同意自2020年1月1日起，我市家庭厨余垃圾收运处理费用参照市餐厨垃圾收运处理补贴标准执行，好氧堆肥技术工艺和饲料化技术工艺分别采取477元/吨和450元/吨固定单价核算费用。2022年4月26日，龙岗区城管和综合执法局陪同市财委一行前往深圳市朗坤环境集团股份有限公司进行现场调研，了解工艺路线、收运补贴等情况。待市有关文件落地后，龙岗区将积极配合开展垃圾收运补贴标准调整工作，推动垃圾分类工作提质增效。二是有序推进红花岭生活环境园用地规划工作，龙岗区城管和综合执法局于2022年8月9日向相关职能部门发函《深圳市龙岗区城市管理和综合执法局关于征求启动补办龙岗餐厨项目建设用地手续工作的意见建议的函》，就“龙岗餐厨项目可边施工边办理建设工程规划用地手续，但至今未能办理相关用地手续”这一历史遗留问题，征求各职能部门的建议和意见。目前正在收集整理相关资料，待梳理完成后形成议题材料，将于近期提请区长办公会议审议。陈建湘委员对龙岗区的办理答复工作给予“满意”评价。

三、存在问题和改进措施

（一）存在问题

在区各办理单位的共同努力下，我区政协提案办理工作质量和水平有了明显提高，但是在办理的过程中仍存在一些问题。一是个别承办单位提案办理的方式方法有待完善，发文的规范性还有待加强。二是个别承办单位与提案委员的沟通还有待加强，对提案内容的研究还需要进一步深化，对提案者意图还需要进一步掌握。三是少数办理综合性提案的主办单位与协办单位之间的协调还有待加强，提案办理情况的反馈速度还需要进一步加快。

改进措施

一是进一步增强责任意识，加大工作力度，扎扎实实地做好提案办理工作。二是增强办理实效。始终把解决实际问题作为出发点和落脚点，不断增强提案办理工作的针对性和实效性。同时，进一步加强对承办单位的指导，努力提高提案办理质量。三是创新办理方式方法。把政协提案办理工作与改进作风结合起来，采取联合办理、上门走访、公开答复情况等办理方式，坚持办前了解意图、办中沟通协商、办后及时回访“三访”委员的做法，面对面听取提案委员对办理工作的意见和建议。

四、意见建议

（一）关注民生，积极参与。始终坚持情为民所系，言为民所建，利为民所谋，把改善民生作为一切工作的出发点和落脚点。对群众普遍关注的医疗体制改革、教育卫生、社会就业、城市建设等问题开展调研，建言献策。充分利用政协大舞台，整合社会各界资源，动员和组织委员结合本职工作，发挥界别优势，为群众特别是弱势群体办实事、解难事、做好事。

（二）务实创新，群策群力。不断研究政协工作的新特点新规律，积极探索履职的新形式新方法，努力使政协工作体现时代性、把握规律性、富于创造性，始终保持蓬勃生机与活力。进一步加强与各民主党派、工商联、人民团体和社会各界人士的团结合作，广泛凝聚力量，营造和谐的政治氛围。

五、自评

龙岗区及时做好2022年度市政协提案的签收、办理和答复工作，并积极加强与领衔委员的沟通，做好答复评价的跟踪工作，做到了按时办结率100%、答复率100%、满意率100%，因此自评基础分得满分90分。此外，龙岗区自评加分项得分10分（具体为：1.办理提案主办（承办、分办）2件，拟加0.4分；会办件26件，加2.6分。2.积极参加提案工作的协调、培训、培育、调研、视察等活动共23次，拟加7分）。据此，龙岗区对2022年度市政协提案办理工作自评为100分。
下一步，龙岗区将进一步落实市政协办公厅、市政府办公厅相关工作要求，切实将提案办理转化为工作推动力，促进龙岗区各项工作再上新台阶，为广大市民提高生活质量作出应有贡献。

                             深圳市龙岗区人民政府

2022年11月18日

（联系人：黄俊斌，电话：28907750、13510025077）

抄送：市政协提案委
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