龙岗区社会组织承接政府职能转移和购买服务

能力建设指引

（征求意见稿）

为进一步完善社会组织承接政府职能转移和购买服务评价监督机制，指导社会组织加强承接能力建设，根据《龙岗区社会组织承接政府职能转移和购买服务评价监督办法》（草案）的要求，制定本指引，承接政府职能转移和购买服务项目的社会组织（以下简称项目承接主体）参照执行。

一、适用范围

本指引适用于对承接龙岗区政府职能转移和购买服务的社会组织进行资质认定、能力评价。社会组织承接能力包括资质条件、内部治理和组织管理能力、开展精准项目可行性评估的能力、在项目预估基础上的项目设计能力、项目实施与监测能力以及有效产出能力等六个方面。

二、作为承接龙岗区政府职能转移的社会组织应当具备的资质条件

根据《龙岗区政府向社会转移职能实施方案（试行）》（深龙改办〔2014〕14号）规定，承接龙岗区政府职能转移的社会组织资质条件为：

（一）必要条件

1.依照有关法律法规登记注册，具有独立承担民事责任的能力；

2.具有健全的法人治理结构、完善的内部管理制度、信息公开制度和民主监督制度；

3.具有独立的财务管理、财务核算和资产管理制度，以及依法缴纳税收、社会保险费的良好记录；

4.有符合要求的固定办公场所及合法稳定的收入来源，行业协会商会要求有3名以上专职工作人员，其他类别的社会组织要求有2名以上专职工作人员；

5.具备提供公共服务所必需的设备、专业技术人员及相关资质；

6.在承接政府职能转移前两年年检合格，因故未能参加等级评估或因成立时间不足而未能连续参加最近两个年度年检的，应自成立以来无违法违规行为，社会信誉好；

7.法律、法规、规章设定的其他条件。

（二）优先条件

1.评估等级在3A以上；

2.获得公益性捐赠税前扣除资格和非营利组织免税资格；

3.曾多次承接政府职能转移；

4.在国内或本地区内具有较大影响力，在行业内具有较高的公信度和声誉，曾获得部、省、市等荣誉；

5.属枢纽（联合）型社会组织。

（三）地域范围

1.在广东省民政厅、深圳市民政局及深圳市各区民政部门登记，并被民政部门列入具备承接政府职能转移资质的社会组织名录的社会组织。

2.在广东省内各级民政部门登记的龙岗籍商会。

三、作为承接龙岗区政府购买服务的社会组织应当具备的资质条件

根据《龙岗区关于政府向社会力量购买服务的实施意见》（深龙改办〔2014〕15号），承接龙岗区政府购买服务的主体包括依法在民政部门登记成立或经国务院批准免予登记的社会组织，以及依法在工商管理或行业主管部门登记成立的企业、机构等社会力量。作为承接主体的社会组织应具备以下条件：

（一）依法设立，具有独立承担民事责任的能力；

（二）具备提供服务所必需的设施、人员和专业技术的能力；

（三）具有健全的内部治理结构、财务会计和资产管理制度；

（四）具有依法缴纳税收和社会保障的良好记录，并符合登记管理部门依法认定的其他条件；

（五）具有良好的社会信誉，近三年内无重大违法违纪记录；

（六）法律、法规规定以及购买服务项目要求的其他条件。

四、社会组织应具备的内部治理和组织管理能力

（一）有清晰的使命、愿景、活动领域、地域范围、组织章程，有较明确的、有较强可及性的组织战略发展规划；

（二）理事会、监事会、秘书处等需按照《慈善法》或相关管理条例的要求进行设立，内部治理结构完善，分工明确，团队协作，能在组织章程规定的各自权责范围内有效运行；

（三）项目管理制度、财务管理制度以及相应的问责机制健全、规范，并在全体专兼职员工和志愿者团队有较高透明度和知晓率，法人证书和印章管理规范，制度文档归类齐全；

（四）具有与承接政府职能转移和购买服务相匹配的专兼职人员或稳定的志愿者团队，且组织或项目负责人需具备与承接政府职能转移和购买服务相匹配的专业技能和特定资质，核心团队成员应当有不少于3年的与承接服务相关的实务经验，不少于1名熟悉社会组织财务工作的专（兼）职财会人员；

（五）财务管理制度具体、规范，且符合《民间非营利组织会计制度》以及龙岗区政府购买服务项目资金预算及财务管理规定的要求；

（六）需具有核心团队成员意外流失、成本控制、事中监管等一系列针对补救措施的风险防控制度；

（七）有一定的能力建设计划和实践，以保证团队有效学习、提升自身能力。

五、开展精准项目可行性评估的能力

（一）开展可行性评估应遵循以下原则：

1.与委托方要求一致性原则；

2.优先考虑目标人群的需求；

3.可用资金和团队能力等资源相匹配。

（二）项目可行性评估的内容至少应包括：

1.项目所在社区、人群基本情况的准确描述；

2.项目目标所面临的问题及其成因分析，并按重要程度进行排序；

3.围绕项目目标的利益相关者分析；

4.项目所在地政策环境的分析；

5.项目面临的机遇与挑战分析；

6.所需人力与财务成本的概算；

7.项目周期及时间进度的估算。

（三）使用专业方法进行可行性评估的能力

这些专业方法包括，但不限于以下内容：

1.文献法；

2.访谈类工具，如座谈、个人访谈、焦点小组等；

3.观察法；

4.参与式评估工具，如排序法、问题树、社区地图、家庭结构图等；

5.问卷调查法，需要考虑遵循较为科学的抽样程序，努力控制偏差；

6.其他方法，如量表等。

使用上述方法时，要不断进行交叉验证，以检视所获资料的可靠性。

（四）有较为专业的评估团队。
评估团队应当较熟练地掌握评估方法，根据资金条件，组成评估团队，并尽可能吸收目标人群参与其中，因地制宜地实施可行性评估。财务人员要以适当方式介入，以较为合理地分析和估算项目所需成本。

六、项目可行性评估基础上的项目设计能力

（一）根据可行性评估的内容进行科学设计；

（二）应当充分考虑政策的合规性；

（三）需契合组织使命和宗旨，秉持公益导向；

（四）要以受益对象为先，充分考虑其合理需求，在按其需要重要程度进行排序的基础上设计项目总目标和子目标；

（五）能够设计合理的项目逻辑框架和指标体系；

（六）需在指标体系指引下，将项目目标再分解为清晰的、可操作的工作任务；

（七）项目的时间进度可控；

（八）财务预算合理； 

（九）需有实用的监测表格和监测办法，具体包括：监测的主体、重点监测的指标、监测方式、监测频次、监测结果的应用、投诉机制等；

（十）有可操作的评估方案；

（十一）有风险识别及缓解的管理制度；

（十二）能有效确定各利益相关者的角色、权责，以为将来合作提供合作预期，并作为问责之依据；
（十三）具备文档、物资的归类保管制度；

（十四）保证资助方和受益方在项目可行性评估以及项目设计中有较高参与度的能力。

七、项目实施与监测能力

（一）保证项目实施有专人负责，明确组织内部的沟通与支持系统，且具备一定的场所、设备、服务设施等满足项目实施的基础条件；

（二）所有项目人员需有规范的用工合同、奖惩制度；

（三）能运用专业方法进行基线调查取得前测值，在项目结项前取得后测值，并与前测值进行对比，从而为终期评估做准备；

（四）能及时有效地进行项目资料的归档和整理，确保资料的完整性和真实性；

（五）按照监测方案，围绕设定的指标体系定期实施监测，如果在资金使用以及时间进度管理方面出现问题，需在发现问题3个工作日内和项目委托方、其他利益相关方进行沟通和反馈；
（六）需定期发布监测报告，根据合同约定方式向委托方反馈项目实施进展；

（七）资金使用合规。

八、有效产出的能力
（一）在项目层面

按照委托合同要求至少需达到以下目标：

1.能完成所有项目计划中的活动，并有效达成项目的绩效目标；

2.受益对象需求的满足程度较高；

3.开发的项目模式具有较强的可持续性；

4.项目能为资助方带来较高声誉；

5.透过报刊、网站等手段，使项目在实施地乃至更广范围内具有社会影响力；

6.配合委托方完成项目终期评估。

（二）在组织层面

在承接政府职能转移和购买服务过程中，能通过不断反思，加强组织内部治理和管理的能力，资金的统筹和整合能力；

（三）在员工能力建设方面

能通过开展活动或实施项目，有效实现其能力提升，助其成长，并保持良好的团队合作。
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