2012年龙岗区创建省宜居社区工作方案

为进一步推进宜居社区建设，根据中共广东省委、广东省人民政府《关于建设宜居城乡的实施意见》（粤办发〔2009〕24号）、《深圳市建设宜居城市工作方案》（深府〔2010〕108号）精神，结合龙岗实际，特制定本工作方案。
一、指导思想

以科学发展观为指导思想，紧紧围绕加强社会建设和提高城市化发展水平，以保障和改善民生为重点，按照统一部署、分步实施、稳步推进的思路，完善公共服务设施、改善居住环境、健全服务体系、保障居住安全、丰富文化生活，全面提高社区的宜居水平。
二、工作目标

通过建设宜居社区，为广大群众打造“配套齐全、洁净优美、服务完善、安全便利”幸福宜居的工作生活环境。2012年，全区宜居社区达标目标为22个。到2020年，我区社区基本建设成为宜居社区。
三、工作内容

宜居社区创建工作主要内容包括完善公共服务设施、改善社区环境、规范发展社区服务、健全社区安全防范体系、丰富社区文化生活、创新社区管理机制、提高社区居民文明素养等七方面。
（一）完善公共服务设施。

列入旧改和新建的社区要按照《广东省宜居社区考核标准》（以下简称“考核标准”）和《深圳市宜居社区建设标准》（以下简称“建设标准”）要求进行规划建设。已建成社区重点对公共交通、社康中心、文体、养老和商业服务等设施进行改造完善。

1.提升社区公共交通建设。配置和完善原特区外社区的站台、站亭、站牌、站架；完善社区内交通指示标志。重视社区慢行交通系统建设，实现绿道网与公共交通设施系统衔接。

2.完善社康中心建设。加大社康中心建设财政投入，吸引优秀医疗人才服务社区。社康中心医疗设施和人才配置进一步完善，实现“小病在社区，大病进医院，康复回社区”。
3.建设文体广场和社区公园。充分利用拆除违章建筑后的空地、尚处于纯绿化状态的公共绿地、以及社区内的空地建设改造成文体广场和社区公园。工业园区、高档住宅和写字楼集中的社区，因地制宜设置功能有别的社区公共服务设施。
4.发展社区养老服务机构。积极应对人口老龄化问题，完善居家养老指导和服务网络，大力发展日间照料中心等社区养老服务机构，形成以居家养老为基础、社区服务为依托、机构养老服务为补充的格局。

（二）改善社区环境。

完善社区环卫设施及雨污水系统，平整后街背巷的路面，整治建筑物立面，提升社区绿化景观，优化社区公共空间，重点提升城中村等老旧社区环境。

1.保持社区干净整洁。加强对空气、污水和噪声等排放物的监管，动员居民配合做好环境保护工作。社区内各类商业设施要证照齐全，符合卫生和环保要求。社区建有二类公共厕所、垃圾转运站等小型环卫设施建设，配备足够的卫生清洁和垃圾清理人员，定期打扫和清洗道路和公共场地，实现垃圾及时清运。

2.提升社区绿化景观。完善社区绿地建设，在城市更新项目中增加有功能分区的绿地公共空间。社区要充分挖掘潜力增加绿地面积，绿地率达到25%以上（其中新建社区要达30％以上）。老旧社区、城中村社区要通过立体绿化等方式提高社区绿化覆盖率，实现居民出行半径500米范围内有绿色公共空间。

3.加强有害生物防治。加大白蚁防治力度，加强新建、改建、扩建、装饰装修的房屋白蚁预防管理。完善“四害”防治基础设施，有效控制社区“四害”密度。

4.推广社区生活垃圾分类收集。在社区开展垃圾分类回收的宣传和培训，培养居民良好的卫生习惯，补充垃圾分类回收桶和回收点，实行垃圾分类回收。

5.利用清洁能源。按照建设节约型社会的要求，在社区大力推广应用清洁能源技术和可再生能源技术，鼓励居民利用太阳能等清洁优质能源产品，减少排放，改善大气质量。

6.倡导低碳生活方式。社区要通过宣传栏、讲座和结合产品推介活动等方式对居民进行低碳生活教育。倡导居民节约资源，绿色消费，使用环保袋，不用塑料餐盒，少用一次性用品。

（三）规范发展社区服务。

以满足社区居民的需求为出发点，不断拓展服务内容，逐步扩大服务覆盖面，完善公共服务、自助互助服务、商业服务的社区服务体系。

1.提升社区公共服务水平。实行政府部门基层办事机构“一站式”服务。综合设置文体活动中心、健康服务中心、家庭服务中心、综治信访维稳工作站等服务设施，提供经常性综合服务。不断提高社区公共服务水平。
2.发展社区社会组织。加大政策扶持力度，鼓励成立服务性、公益性、互助性社会组织。加快社区服务中心建设，为社区居民提供医疗咨询、法律援助、劳动保障、青少年帮扶、心理辅导、老幼照料等多样化的特色服务。重视社区志愿者组织建设，壮大志愿者队伍，健全志愿者服务网络，宜居社区志愿者注册人数达到社区常住人口的10%。
3.巩固和完善物业管理进社区成果。整合优化社区管理资源，改变目前社区物业服务内容单一的状况，实行社区物业服务区域内秩序维护、清洁卫生、机电设备维护一体化管理。

（四）健全社区安全防范体系。

加强社区治安和消防安全管理，提高居民安全感，及时排查、调解和处理社区矛盾纠纷，建立畅通的社情民意反映渠道，维护社会和谐稳定。
1.建立有效的安全防范机制。结合人防、物防和技防加强社区安全防范。重视社区治安综合治理基层组织和群防群治队伍建设，积极构筑以社区民警为主导，社区治保会和物业保安为依托，居民积极参与的群防群治体系，实现治安刑事案件逐年减少。建立人民调解工作机构和制度，矛盾纠纷发生率逐步降低，矛盾纠纷化解率不断提高。

2.加强消防安全工作。健全消防互助组织、社区消防工作协调机制和消防安全区域联防制度，不断完善建筑密度过大的城中村社区消防设施，消除消防安全隐患。开展消防安全宣传教育，积极普及消防常识，组织居民开展消防逃生演练，提高居民逃生自救能力。

（五）丰富社区文化生活。

完善社区文化设施，促进社区文体资源整合和利用，不断创新社区文化活动载体，加强社区之间的活动交流，促进社区文化发展。

1.完善社区文化设施。完善公共文化服务网络，努力形成功能合理、布局合理的文化设施。广泛开展群众性文体活动，在社区安装24小时城市街区自助图书馆，不断满足市民的文化需求，建成“10分钟文体圈”，社区公共文体设施覆盖率和服务效能达到全国领先水平。

2.发动社会力量参与公共文化服务。积极引导社会力量通过资金和实物赞助提供公共文化服务。推动学校、机关、社会团体、企业单位的文体设施向社会开放。积极开展建设学习型社区、学习型家庭活动，弘扬邻里互助、扶贫济困等优良传统，为公共文化服务提供良好的社会环境。
（六）创新社区管理机制。

1.加强社区党建工作。建立健全社区党建工作联席会议制度，发挥社区党组织指导协调作用。积极参与建设社区党建工作示范点活动，推动社区党建工作深入开展。建立党群沟通的固定渠道，党代表与社区建立固定联系，定期到社区开展工作。
2.推进基层民主建设。健全社区工作站的各项规章制度，增强工作站开展自治、协助政府开展工作以及监督功能。建立多样化、多层次的社区自治组织，实现公民自我管理、社区自我治理的目标。制定社区事务议事规则，健全民主决策和民主管理机制。促进居委会与业委会走向融合。建立健全民主评议会、居民论坛、听证会等多种监督形式，积极拓展政府与居民的互动功能，共同建设和谐社区。

（七）提高社区居民文化素养。

定期举办文明提升知识讲座，组织居民互动参与宜居社区建设活动，提倡社区居民积极学习，提高政治素养、文化素养、法律素养、诚信素养和文明礼仪素养，塑造积极向上的社会心态，不做不文明的事，共建宜居社区，实现居民文化素养水平与城市发展水平相统一。
四、宜居社区申报评选

各社区不断提高社区建设水平，达到《建设标准》，按照申报的要求准备申报材料，积极参与宜居社区申报评选工作。我办对申报社区进行资格预审，将通过预审的社区资料提交至深圳市创建宜居城市工作领导小组办公室。
五、工作要求

（一）开展摸底调查。

各街道组织社区根据《考核标准》和《建设标准》的要求，按照查漏补缺的原则，对社区居住条件、配套设施、环境卫生、服务管理进行现状调研，全面、准确掌握社区建设的现状和存在的问题。各街道根据调研结果，确定需改进和集中整治的项目，编制社区建设方案，报区政府相关部门申请改造和建设资金，同时报我办备案。
（二）注重建设实效。

各街道依据工作方案，建立相关部门紧密配合、沟通与合作的工作机制，解决社区建设的重点和难点问题，切实改善社区面貌，提高宜居水平。
（三）保障工作经费。

各单位要在经费上保障宜居社区建设工作顺利开展，并动员和引导企业和个人投资建设公共交通、教育、医疗、文化体育和商业服务等设施。
六、保障措施

我区宜居社区建设指标已纳入年度环境实绩考核，我办也将对各街道创建宜居社区情况进行通报，对考核优异的街道予以表彰，对不重视宜居社区建设的街道给予通报批评。区政府对已进入预审申报宜居社区的社区给予创建工作经费支持，对获得宜居社区称号的社区给予资金奖励。

附件：2012年龙岗区宜居社区建设工作分工表

