龙岗区物业服务企业激励机制实施办法（试行）

为推动龙岗区物业服务行业良性竞争及可持续发展，进一步规范物业服务企业招标投标行为，根据《深圳经济特区物业管理条例》、《关于进一步规范我市物业管理招标投标工作的通知》(深建物管〔2012〕32号)以及《关于加强业主委员会招标监督工作的通知》（深龙住建〔2012〕167号）精神、结合我区实际，特制定本实施办法。

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻科学发展观，以提高物业服务企业整体竞争力为核心，以充分发挥优秀企业在行业内的示范及导向作用、推动物业服务行业可持续发展为目标，通过在物业服务招标投标活动对优秀企业给予加分的形式落实激励机制，培养物业服务行业争先创优的良好氛围，激励物业服务企业进一步规范经营活动、提升服务水平，优化行业结构。

二、激励对象
本办法激励对象为以规范的企业经营管理、优质的物业服务或在积极维护社会和谐稳定,推进生态文明建设等方面获物业服务行业主管部门表彰的物业服务企业。具体为：

（一）获国家或省、市、区物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、先进企业称号的物业服务企业。

（二）服务项目获国家或省、市、区物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、示范项目称号的物业服务企业。

（三）服务项目通过绿色建筑（运行使用阶段）评价标识、认证的物业服务企业。

（四）服务项目实行垃圾分类管理的物业服务企业。

（五）入选龙岗区物业服务应急队伍的物业服务企业。

（六）以优质服务质量，在经营管理方面取得卓越绩效，被授予“国家质量奖”或“广东省省长质量奖”、“深圳市市长质量奖”、“龙岗区区长质量奖”的物业服务企业。

（七）对龙岗区有纳税贡献的物业服务企业。

三、激励办法

主要通过对参与物业服务招标投标活动，且在招标活动开始（即招标文件发放之日起计）前三年内获得的符合上述激励条件的物业服务企业给予加分的形式落实行业激励机制。具体激励标准如下： 

（一）企业获奖情况的激励标准。

1.物业服务企业获国家物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、先进企业称号的，加5分。

2.物业服务企业获省物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、先进企业称号的，加4分。

3.物业服务企业获市物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、先进企业称号的，加3分。

4.物业服务企业获区物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、先进企业称号的，加2分。

物业服务企业同时获得上述多项表彰的，可累计加分，但最高不得超过10分。

（二）服务项目获物业行业主管部门表彰的激励标准。

1.物业服务企业服务项目获国家物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、示范项目称号的，加4分。

2.物业服务企业服务项目获省物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、示范项目称号的，加3分。

3.物业服务企业服务项目获市物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、示范项目称号的，加2分。

4.物业服务企业服务项目获区物业服务行业主管部门表彰并授予优秀、示范项目称号的，加1分。

物业服务企业同时获得上述多项表彰的，可累计加分，但最高不得超过8分。

（三）服务项目通过绿色建筑（运行使用阶段）评价标识、认证的激励标准。

1.物业服务企业的服务项目申报（或服务期间由建设单位、业主单位申报）绿色建筑（运行使用阶段）评价标识、认证，获得国家三星级绿色建筑运行标识、深圳市绿色建筑运行认证铂金级的，加4分。

2.物业服务企业的服务项目申报（或服务期间由建设单位、业主单位申报）绿色建筑（运行使用阶段）评价标识、认证，获得国家二星级绿色建筑运行标识、深圳市绿色建筑运行认证金级的，加3分。

3.物业服务企业的服务项目申报（或服务期间由建设单位、业主单位申报）绿色建筑（运行使用阶段）评价标识、认证，获得国家一星级绿色建筑运行标识、深圳市绿色建筑运行认证银级的，加2分。

4.物业服务企业的服务项目申报（或服务期间由建设单位、业主单位申报）绿色建筑（运行使用阶段）认证，获得深圳市绿色建筑运行认证铜级的，加1分。

物业服务企业同时获得上述多项表彰的，可累计加分，但最高不得超过6分。

（四）服务项目实行垃圾分类的激励标准。

物业服务企业所服务项目实行垃圾分类并经有关市容环境卫生主管部门认可的，加2分。

（五）物业服务企业入选龙岗区物业服务应急队伍的，加2分。

（六）企业获质量奖的激励标准。

1.物业服务企业以优质服务质量，在经营管理方面取得卓越绩效，被授予“国家质量奖”的，加4分。

2.物业服务企业以优质服务质量，在经营管理方面取得卓越绩效，被授予“广东省省长质量奖”的，加3分。

3.物业服务企业以优质服务质量，在经营管理方面取得卓越绩效，被授予“深圳市市长质量奖”的，加2分。

4.物业服务企业以优质服务质量，在经营管理方面取得卓越绩效，被授予“龙岗区区长质量奖的，加1分。

物业服务企业同时获得上述多项表彰的，可累计加分，但最高不得超过8分。

（七）企业对龙岗区有纳税贡献的激励标准。

1.报名企业对龙岗区纳税总额排名第一的，加5分。

2.报名企业对龙岗区纳税总额排名第二的，加4分。

3.报名企业对龙岗区纳税总额排名第三的，加3分。

4.报名企业对龙岗区纳税总额排名第四的，加2分。

上述（一）至（七）类激励标准可累加，但最高不得超过20分。

四、激励机制的适用主体
（一）区住房建设局物管科及各街道办事处。

区住房建设局物管科及各街道办事处监督物业服务招标投标活动各方执行本激励办法。

（二）区住房建设局市场科及交易分中心。

区住房和建设局建筑市场监管科及交易分中心在招标文件备案及评标过程对招标人和投标人是否严格执行本办法进行监督。

（三）评标专家。

评标专家应当严格根据招标文件规定对投标人符合本办法激励条件的情况予以确认，并如实予以加分。

（四）作为招标人的开发建设单位或业主委员会。

作为招标人的开发建设单位或业主委员会应执行本办法，制定招标文件过程在资信标部分设置加分项，明确具体加分标准按此办法实施，并将此办法作为招标文件的附件。

（五）作为投标人的物业服务企业。

作为投标人的物业服务企业应当在投标文件制作过程，如实提供相关表彰、通报文件的复印件及获授牌匾的影像复制资料。

五、保障措施

（一）成立物业服务企业激励机制监督领导小组。

由区住房建设局组建物业服务企业激励机制监督领导小组，组长由局分管领导担任，成员由物管科、市场科、交易分中心组成，领导小组办公室设在物管科，组长由物管科主要负责人担任、副组长由市场科、交易分中心负责人担任，组员由上述成员部门选调。

（二）监督机制。

1.事前监督。由市场科在对招标人报送招标活动备案资料的审核过程中，进行招标人落实本激励机制情况的监督。

2.事中监督。由市场科、交易分中心在招标投标活动过程对招标人、投标人及评标专家落实本激励机制情况的监督。

3.事后监督。分定期抽查监督及依申请审查监督两种方式，由领导小组组织实施。

（三）处罚措施。

1.市场科在对招标文件进行审查时发现招标人未严格执行本激励办法的，暂停对该招标活动的备案工作并要求招标人限期整改，逾期拒不整改的，报领导小组办公室给予通报批评。

2.市场科、交易分中心在评标过程发现招标人、投标人未严格执法本办法的，暂停该招标投标活动并报领导小组办公室调查处理。

3.领导小组办公室经定期抽查监督及依申请审查监督程序，确认招标人未严格执行本激励办法且拒不整改的，予以通报批评；确认投标人存在通过提供虚假资料骗取加分情形的，依照招投标法律法规进行处罚并取消投标资格；投标人存在通过提供虚假资料骗取加分从而中标情形的，取消该招标结果。

（四）各街道参照本办法制定业主委员会组织招标投标活动过程的激励机制保障措施。

六、本办法自印发之日起试行，其解释权归龙岗区住房和建设局。

