
2014年龙岗区推行绿色物业管理

试点工作方案

推行绿色物业管理试点是2014年市政府公共服务白皮书一项重要工作。根据《深圳市住房和建设局关于落实2014年度绿色物业管理试点工作的通知》、《深圳市住房和建设局关于印发<深圳市绿色物业管理项目评价办法（试行）>及<深圳市绿色物业管理项目评价细则（试行）>的通知》工作要求，我区在去年绿色物业管理试点工作的基础上，继续开展绿色物业项目试点工作。

一、工作目标

积极探索和推行节能、节水、垃圾减量分类处理、环境绿化和污染防治等方面的新模式、新方法，到2014年11月30日，完成10个项目的绿色物业管理试点工作（试点项目见附件1）。

二、工作内容、责任分工和进度安排

根据市政府关于绿色物业管理试点所确定的工作任务和进度，进行以下分工: 

（一）推进落实阶段（11月25日前）。

1.各街道做好试点工作的宣传动员，利用社会媒体、行业内刊、网站广泛宣传，为绿色物业管理试点营造良好的舆论氛围；区住房建设局发动广大物业服务企业和业主积极参与到绿色物业管理工作中来，鼓励企业自觉开展绿色物业管理试点，引导广大业主自觉践行绿色低碳的生活理念。

责任单位：各街道办、区住房建设局，配合单位：各试点物业服务企业

2.各街道办根据工作任务及进度要求，制定详细推进计划；组织各物业服务企业积极参与，及时报送试点项目信息及工作进展情况。

责任单位：各街道办；配合单位：各试点物业服务企业

各试点项目物业企业根据《深圳市住房和建设局关于印发<深圳市绿色物业管理项目评价办法（试行）>及<深圳市绿色物业管理项目评价细则（试行）>的通知》要求，细化工作内容，填报绿色物业管理试点项目申报表，并逐一落实绿色物业管理项目各项指标。 

3.区住房建设局有计划地组织开展绿色物业管理试点工作交流，通报情况，总结经验。

责任单位：区住房建设局；配合单位：各试点物业服务企业

4.区住房建设局有计划地组织各街道办对试点项目进行检查督促，及时掌握工作动态，指导和协调解决有关问题，确保试点工作顺利推进。

责任单位：区住房建设局、各街道办；配合单位：各试点物业服务企业

（二）总结阶段

1.各街道办应在9月25日、10月25日，11月25日按实际工作向区住房建设局报送辖区绿色物业管理试点进展情况。

责任单位：区住房建设局；配合单位：各街道办、各试点物业服务企业

2.区住房建设局运用《深圳市绿色物业管理项目评价办法（试行）》及其评价细则对试点项目进行评价考核评价，对全年推行绿色物业管理工作进行全面总结，形成书面报告。
三、工作要求
（一）加强领导，严格落实。

各街道办要将落实好此项纳入2014年市政府公共服务白皮书的工作摆在突出位置，作为贯穿下半年的重要工作。制定具体实施方案，将工作任务层层分解，确保可量化、可考核、可操作；将任务具体落实到责任人，明确责任分工，形成责任机制和落实机制，确保早行动、早落实、早见效。

（二）加强指导，及时协调。

区住房建设局牵头组织，通过区街物业管理联席会议做好工作部署，及时掌握工作动态，协调解决问题。区住房建设局、各街道办联合协调组织物业服务企业和广大业主积极参与和配合。

（三）加强交流，宣传推广。

对绿色物业管理试点工作中的先进经验和做法，要通过各种形式及时总结推广；各街道要及时向区住房建设局报送工作进展情况，区住房建设局做好工作情况通报；充分运用各类媒体资源，加大对绿色物业管理的宣传力度，提高社会各界对绿色物业管理的正确认识，营造社会各界了解低碳、参与低碳、享受低碳的舆论氛围。

附件:1. 2014年龙岗区绿色物业管理试点项目

2.深圳市住房和建设局关于落实2014年度绿色物业管理试点工作的通知

3.深圳市住房和建设局关于印发《深圳市绿色物业管理项目评价办法（试行）》及《深圳市绿色物业管理项目评价细则（试行）》的通知
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