龙岗区应急管理局自行采购项目询价函

（供货商名称）：                
采购项目清单如下表
	项目名称
	预算金额(万元)

	2022年小型移动应急平台设备维护服务
	5.4万元

	项目需求
描述
	1.硬件服务范围：招标人方设备由投标人方负责硬件的维护，如因硬件导致系统和设备不能正常运行，投标人方应负责1000元以内单项的维修费。根据硬件设备的故障情况，投标人方应配合招标人方的需求尽量在设备维修的过程中提供备用机。
2.软件服务范围：及时解决招标人方软件使用过程中出现的问题，主要包括系统和设备各项功能的故障排查处理，系统及设备操作的培训。对于以上范围以外的软件，投标人方应尽量协助解决。
3.需要维护的设备包含但不仅限于：小型移动应急平台3个（分布在龙岗区内三个地点），布控球1个，指挥终端1个，单兵终端7个，智能终端授权8个。
4.投标人方将按招标人方要求，每月1次提供工作时间上门维护服务，提供24小时电话咨询服务。
5.招标人方的设备出现故障，导致系统或设备不能正常工作，投标人方应及时派维修人员上门作好维修对接工作，并在接到招标人方有效报修电话的4小时内到达维修地点。如有其他原因不能保证按时到达，应向招标人方说明理由，并在接到招标人方有效报修电话后不超过24小时到达现场对系统或设备进行修复。维修人员的往返旅途、误餐等费用由投标人承担。
6.投标人方维修人员到达现场后，应尽快检查出故障，给出相应的解决方案，提出维修建议。
7.在维护过程中，投标人方维护人员如需将招标人方的设备搬离招标人方所在地，须征得招标人方书面同意，出具相关文字手续，并在招标人方指定时间内送还给招标人方。
8.维修及维护保养工作结束时，投标人方人员应出具有关维护说明（报告），或向招标人方有关人员描述故障引发的原因及处理过程，以及今后在使用当中应注意的问题。
9.招标人方如有重大突发事件应急处置或演练等任务需求时，投标人方需派出至少一名技术人员彩玉技术保障，确保设备正常运作。
10.投标人方人员在维护过程中应不接触及不泄露招标人方的商业信息、商业秘密和招标人方IT安全秘密的一切书面资料、图表或者其它形式的资料和信息，包括口头或视觉透露的资料和信息。
11.投标人方保证其向招标人方提供的服务或设备不侵犯任何第三方的知识产权。
12.服务期限：自签订合同之日起至2022年12月31日
13.其他关于本项目的业务展示及审计解释工作。

	对供应商
要求
	1、 有相关项目的资质（含营业执照、法人身份证）
2、 提供同类政府服务项目案例；投标供应商2017年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过街道或以上政府部门单位委托的类似项目案例。
3、 报价资料需包括：营业执照、法人身份证、报价方案
4、 具有独立承担民事责任的能力。
5、 具有履行合同所必需的服务和专业技术能力。
6、 五年内，在经营活动中没有重大违法记录。
7、 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。


如贵公司（单位）有意参与应急管理局本次采购竞标，请在    2022年3月8日前向我单位报送《询价确认函》（需加盖公章），并附上贵公司（单位）报价清单原件、营业执照复印件、诚信查询、相关履约等资料及联系方式，需项目方案的一并报送深圳市龙岗区愉龙路30号418室。资料如有欠缺、造假，将取消本次询价资格，并一年内不得参加我局任何项目询价或竞价。

龙岗区应急管理局
2022年 2月28 日
（联系人：魏伟洪，联系电话：13923456909）
此函一式叁份，送达供货商一份，财务报帐一份，采购领导小组办公室留存一份。
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