附件1：
深圳市龙岗区城市管理局微信红包奖励

实施办法
一、依据

为鼓励社会公众参与城市管理工作，发现、解决城市管理相关问题，实现城市管理共建共治，推动城市管理由“管理”向“治理”转型、向“服务”转变，根据《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》、《深圳市整顿和规范市场经济秩序举报奖励办法》和《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法》（深城管通[2017]86号）及有关规定，制定本实施办法。

二、原则 

鼓励单位或个人通过本办法所明示的举报途径，发现并举报相应的城市管理问题，凡成功举报并经核实立案的，均会获得案件立案编号。“龙岗城管”微信公众服务平台将实时公布案件处置动态，并按标准通过微信红包的方式对应案件立案编号对举报人进行相应的奖励。

（一）举报人参与微信红包奖励需微信关注“龙岗城管”公众号并登记填写手机号码等个人真实信息，未如实填写登记的视为自动放弃奖励。

（二）所反映的为市容环境卫生方面的问题。 

（三）多人举报同一城市管理问题均经核实取得立案编号的，不做重复奖励，以当日最先受理的案件编号为准，其后的举报视为重复举报，不列入微信红包奖励范围。

（四）每个举报人每日的奖励金额累计最高不超过200元，每月所有举报人的奖励总金额累计最高不超过50000元。
三、途径

通过“龙岗城管”微信公众号举报相关城市管理问题（详见附表）。

四、举报兑奖程序

（一）受理

由龙岗区城市管理监督指挥中心对举报人反映的问题进行如实记录（包括举报人的真实姓名、联系方式、手机号码等基本情况），当天受理周期为前一天下午17：00—当天下午17:00。

（二）核实

通过“龙岗城管”微信公众互动服务平台举报城市管理问题的，由龙岗区城市管理监督指挥中心受理后立即依程序转信息采集员核实，确认后予以立案并生成立案编号。 

（三）奖励

“龙岗城管”微信公众服务平台将及时把受理案件的立案编号信息通过微信、短信等方式反馈给举报人。举报城市管理问题的奖励金，于反馈举报人立案编号后的15个工作日内以微信红包的形式发放至举报人微信账号。

（四）监督 

为保证奖励结果公平、公正、公开，奖励及时、规范发放，我局将在确保举报人的身份信息和举报内容保密的前提下，定期在“龙岗城管”微信公众服务平台公布举报获奖名单。市民如对奖励有何疑问或意见，可在工作时间（工作日09:00-12:00、14:00-18:00）拨打电话0755-28902110提出咨询、建议。

五、其他

（一）举报人应当如实提供本人的姓名、联系方式等个人信息，并提供被举报对象的相关情况，包括违法时间、地点和违法的基本事实（或基本市容环境卫生状况描述）。须提供详细地址（定位）及2张以上同一角度、远近景照片。

（二）有关举报奖励类别及金额以“龙岗城管”微信公众互动服务平台发布的为准，根据实际情况可以适当调整。
（三）有关举报者的材料及档案，由专人负责保管，未经批准，任何人不得擅自查阅。凡违反规定私自调阅档案材料或者造成档案材料泄漏的，将依法追究责任。

（四）举报人举报的问题涉及到城市管理综合执法范围的，转街道执法队处理，执法队须对违法的单位或个人进行查处，确保消除违法行为。

（五）本办法附表《“龙岗城管”微信公众号举报奖励类别和标准》中所列举的举报奖励类别应与相对应的外包服务考核挂勾。举报人举报的问题涉及到环卫、绿化、数字化城管信息采集等作业标段的案件，转环卫、绿化部门、监督指挥中心进行处理，环卫、绿化部门、监督指挥中心将其作为处罚作业公司的依据。

（六）任何单位或个人弄虚作假骗取奖励的，一经查实，取消其奖励资格，并依法追究责任。

（七）本办法奖励资金来源为龙岗区城管局部门预算。

（八）本办法由龙岗区城市管理监督指挥中心具体负责实施和解释。同时，授权龙岗区城市管理监督指挥中心在施行期间根据市容环境卫生管理的实际情况，对附表《“龙岗城管”微信公众号举报奖励类别和标准》作出调整。

（九）本办法有效期3年，自发布之日起施行。

附表：“龙岗城管”微信公众号举报奖励类别及标准

附表:
“龙岗城管”微信公众号举报奖励类别及标准

	序号
	大类
	案件小类
	奖励标准
	举报问题标准
	奖励金额

	
	
	
	
	A类（一般）
	B类（严重）
	C类（特别严重）
	

	1
	事件
	无照经营游商
	市政道路、公共场所、城中村内存在占道摆卖的，一经立案，给予2-10元奖励。
	市政道路、公共场所存在占道摆卖的情况。
	市政道路、公共场所5宗以上占道摆卖的情况。
	市政道路、公共场所10宗以上占道摆卖的情况。
	2
	5
	10

	
	
	
	
	城中村内存在占道摆卖的情况。
	城中村内10宗以上占道摆卖的情况。
	城中村内20宗以上占道摆卖的情况。
	
	
	

	2
	
	店外经营
	市政道路和城中村内店铺超门线经营的，一经立案，给予2-10元奖励。
	市政道路上存在店铺超门线经营的情况。
	市政道路一条路上超过5家或一半以上的店铺存在超门线经营或超门面积达1平方米以上。
	市政道路一条路上超过10家或80%的店铺存在超门线经营或超门面积达3平方米以上。
	2
	5
	10

	
	
	
	
	城中村内存在店铺超门线经营的情况。
	城中村内一条路上超过10家或一半以上的店铺存在超门线经营或超门面积达3平方米以上。
	城中村内一条路上超过20家或80%的店铺存在超门线经营或超门面积达5平方米以上。
	
	
	

	3
	
	露天烧烤
	人行道、公共场所露天烧烤食品向食客售卖，一经立案，给予2-10元奖励。
	人行道、公共场所存在露天烧烤食品向食客售卖的情况。
	人行道、公共场所露天烧烤食品向食客售卖，一条路存在5宗以上的情况。
	人行道、公共场所露天烧烤食品向食客售卖，一条路存在15宗以上的情况。
	2
	5
	10

	4
	事件
	占道废品收购
	占用道路或公共场所回收报纸、纸箱、易拉罐等可二次利用的物品，影响市容，污染环境的行为，一经立案，给予2-10元奖励。
	占用道路或公共场所回收报纸、纸箱、易拉罐等可二次利用的物品，影响市容，污染环境的行为。
	占用道路或公共场所回收报纸、纸箱、易拉罐等可二次利用的物品，影响市容，污染环境的行为达5处以上。
	占用道路或公共场所回收报纸、纸箱、易拉罐等可二次利用的物品，影响市容，污染环境的行为达10处以上。
	2
	5
	10

	5
	
	街头张贴广告
	未经许可在树木和建筑物、构筑物、路牌或者其他设施上张贴宣传品或者标语，一经立案，给予2-10元奖励。
	未经许可在树木和建筑物、构筑物、路牌或者其他设施上张贴宣传品或者标语。
	未经许可在树木和建筑物、构筑物、路牌或者其他设施上张贴宣传品或者标语，面积达1平方米以上。
	未经许可在树木和建筑物、构筑物、路牌或者其他设施上张贴宣传品或者标语，面积达3平方米以上。
	2
	5
	10

	6
	
	车压绿地
	机动车辆在城市绿地上停放，一经立案，给予2-10元奖励。
	机动车辆在城市绿地上停放。
	机动车辆城市绿地上停放，倾压面积达5平米以上。
	机动车辆城市绿地上停放，倾压面积达15平米以上。
	2
	5
	10

	7
	
	行道树倒压占路
	市政道路及城中村内出现行道树倒伏在路面，影响行人及交通，一经立案，给予5元奖励。
	市政道路及城中村内出现行道树倒伏在路面，影响行人及交通。
	5

	8
	事件
	绿化遮挡交通

设施
	市区道路绿化树木种植密度过高，交通信号灯、道路交通指示牌、道路监控设备等设施被遮挡，一经立案，给予10元奖励。
	一、交通信号灯：

（一）机动信号灯：1、从距离路口停车线约70米（道路边缘立道牙处）的角度观察交通信号灯，从该角度观察发现存在绿化遮挡交通信号灯；2、信号灯灯具、灯芯及中间提示牌的四周被树叶遮挡；3、在车辆行驶距停车线70米范围内被树叶遮挡司机视线。

（二）人行信号灯：1、人行道距离路口约10米范围内，人行灯四周被树叶遮挡；2、在人行信号灯杆周边，高于路面0.5米-6米垂直空间内，树木枝叶生长伸入该范围遮挡人行信号灯的。

二、电子警察及其他道路监控设备：

距离路口停车线水平约15—25米范围内，高于路面0.5米-6米垂直空间内，树木枝叶生长伸入该范围遮挡电子警察设备的拍摄范围。

三、道路交通指示牌：

道路交通指示牌四周被树叶遮挡。
	10

	9
	
	沿街晾挂
	主要道路及公共场所树木和护栏、路牌、电线、电杆等设施上吊挂、晾晒物品，一经立案，给予2-10元奖励。
	主要道路及公共场所树木和护栏、路牌、电线、电杆等设施上吊挂、晾晒物品。
	主要道路及公共场所树木和护栏、路牌、电线、电杆等设施上吊挂、晾晒物品，长度5米以上。
	主要道路及公共场所树木和护栏、路牌、电线、电杆等设施上吊挂、晾晒物品，长度10米以上。
	2
	5
	10

	10
	事件
	悬挂横幅标语
	擅自户外设置横幅标语；未按审定位置、规格和时间设置横幅标语或横幅标语残旧、破损、脱落，一经立案，给予2-10元奖励。
	擅自户外设置横幅标语；未按审定位置、规格和时间设置横幅标语或横幅标语残旧、破损、脱落。
	擅自户外设置横幅标语；未按审定位置、规格和时间设置横幅标语或横幅标语残旧、破损、脱落，长度达2米以上。
	擅自户外设置横幅标语；未按审定位置、规格和时间设置横幅标语或横幅标语残旧、破损、脱落，长度达5米以上。
	2
	5
	10

	11
	
	暴露垃圾
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及市政道路两侧、城中村内、集贸市场周边成堆、成片的垃圾不及时清理，一经立案，给予3-15元奖励。
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及市政道路两侧成堆、成片的垃圾不及时清理。
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及市政道路两侧成堆、成片的垃圾不及时清理，面积达1平方米以上。
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及市政道路两侧成堆、成片的垃圾不及时清理，面积达3平方米以上。
	3
	5
	15

	
	
	
	
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及城中村内、集贸市场周边成堆、成片的垃圾不及时清理。
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及城中村内、集贸市场周边成堆、成片的垃圾不及时清理，面积达2平方米以上。
	垃圾容器和垃圾中转站3米以外及城中村内、集贸市场周边成堆、成片的垃圾不及时清理，面积达6平方米以上。
	
	
	

	12
	
	堆放施工废弃料
	市政道路两侧、城中村内及集贸市场周边堆放的建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的，一经立案，给予3-15元奖励。
	市政道路两侧存建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的。
	市政道路两侧存建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的，面积达1平方米以上。
	市政道路两侧存建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的，面积达3平方米以上。
	3
	5
	15

	
	
	
	
	城中村内及集贸市场周边堆放的建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的。
	城中村内及集贸市场周边堆放建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的，面积达2平方米以上。
	城中村内及集贸市场周边堆放的建筑垃圾、渣土,阻碍交通和行人通行且未围挡的，面积达6平方米以上。
	
	
	

	13
	事件
	乱堆物料
	市政道路两侧、城中村内及集贸市场周边非施工期间堆放物料且未围挡的，一经立案，给予3-15元奖励。
	市政道路两侧非施工期间堆放物料且未围挡。
	市政道路两侧非施工期间堆放物料且未围挡，面积达2平方米以上。
	市政道路两侧非施工期间堆放物料且未围挡，面积达5平方米以上。
	3
	5
	15

	
	
	
	
	城中村内及集贸市场周边非施工期间堆放物料且未围挡。
	城中村内及集贸市场周边非施工期间堆放物料且未围挡，面积达3平方米以上。
	城中村内及集贸市场周边非施工期间堆放物料且未围挡，面积达8平方米以上。
	
	
	

	14
	
	积存垃圾渣土
	市政道路两侧未及时清理的成片非生活垃圾渣土，一经立案，给予3-15元奖励。
	市政道路两侧未及时清理的成片非生活垃圾渣土。
	市政道路两侧未及时清理的成片非生活垃圾渣土，面积达1平方米以上。
	市政道路两侧未及时清理的成片非生活垃圾渣土，面积达3平方米以上。
	3
	5
	15

	15
	
	道路保洁
	市政道路上有散落的垃圾、渣土，一经立案，给予3-15元奖励。
	市政道路上有散落的垃圾、渣土。
	市政道路上有散落的垃圾、渣土，面积达2平方米以上。
	市政道路上有散落的垃圾、渣土，面积达5平方米以上。
	3
	5
	15

	16
	
	绿地保洁
	道路绿地及公共绿地中的生活垃圾、装潢垃圾、余泥渣土等，一经立案，给予3-15元奖励。
	道路绿地及公共绿地中的生活垃圾、装潢垃圾、余泥渣土等情况。
	道路绿地及公共绿地中的生活垃圾、装潢垃圾、余泥渣土等，面积达3平方米以上。
	道路绿地及公共绿地中的生活垃圾、装潢垃圾、余泥渣土等，面积达6平方米以上。
	3
	5
	15

	17
	事件
	建筑物外立面

不洁
	临街建筑及城中村立面存严重张贴广告、外表陈旧、表面肮脏、残留污迹，一经立案，给予3-15元奖励。
	临街建筑及城中村立面存在张贴广告、外表陈旧、表面肮脏、残留污迹。
	临街建筑及城中村立面存在严重张贴广告、外表陈旧、表面肮脏、残留污迹，面积达4平方米以上。
	临街建筑及城中村立面存在严重张贴广告、外表陈旧、表面肮脏、残留污迹，面积达8平方米以上。
	3
	5
	15

	18
	
	未经批准设置

广告牌
	擅自占用城市道路、绿地、建筑物楼顶设置广告牌，一经立案，给予3-15元奖励。
	擅自占用城市道路、绿地、建筑物楼顶设置小型固定广告牌。
	擅自占用城市道路、绿地、建筑物楼顶设置广告牌，面积达10平方米以上。
	擅自占用城市道路、绿地、建筑物楼顶设置广告牌，面积达20平方米以上。
	3
	5
	15

	19
	
	下水道堵塞

或破损
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边油垢沉淀造成下水道堵塞，污水外溢，一经立案，给予3-15元奖励。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边油垢沉淀造成下水道堵塞、污水外溢。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边油垢沉淀造成下水道堵塞、污水外溢，面积达5平方米以上。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边油垢沉淀造成下水道堵塞、污水外溢，面积达15平方米以上。
	3
	5
	15

	20
	
	侵占绿地
	主要道路树旁和绿地内堆放大件家具及其它物体，一经立案，给予3-15元奖励。
	主要道路树旁和绿地内堆放大件家具及其它物体。
	主要道路树旁和绿地内堆放大件家具及其它物体，面积达3平方米以上。
	主要道路树旁和绿地内堆放大件家具及其它物体，面积达6平方米以上。
	3
	5
	15
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	A类（一般）
	B类（严重）
	

	21
	部件
	灯箱霓虹灯
	市政道路两侧楼面上或灯柱上的霓虹灯存在严重破损、缺字、漏字，一经立案，给予3-5元奖励。
	市政道路两侧楼面上或灯柱上的霓虹灯存在破损、缺字、漏字。
	市政道路两侧楼面上或灯柱上的霓虹灯严重破损、存在安全隐患。
	3
	5

	22
	
	广告牌匾
	市政道路两侧楼顶或楼面上的大型广告牌匾严重破损，一经立案，给予3-5元奖励。
	市政道路两侧楼顶或楼面上的大型广告牌匾破损，面积达0.5平方米以上。
	市政道路两侧楼顶或楼面上的大型广告牌匾严重破损，面积达2平方米以上，存在安全隐患。
	3
	5

	23
	
	报刊亭
	市政道路两侧存在有严重破损、设置不当（占用盲道、绿化带）、外表不整洁、周边环境脏乱差情况严重，一经立案，给予3-5元奖励。
	市政道路两侧存在有破损、外表不整洁、周边环境脏乱差等情况。
	市政道路两侧存在有严重破损、设置不当（占用盲道、绿化带）、外表不整洁、周边环境脏乱差情况严重，存在安全隐患。
	3
	5

	24
	
	电话亭
	市政道路两侧存严重破损、无法使用，一经立案，给予3-5元奖励。
	市政道路两侧存在破损、外表不整洁、影响使用。
	市政道路两侧严重破损、无法使用，存在安全隐患。
	3
	5

	25
	
	邮筒
	市政道路两侧存在有缺失、严重破损，一经立案，给予3-5元奖励。
	市政道路两侧存在破损、外表不整洁、影响使用。
	市政道路两侧存在缺失、严重破损，存在安全隐患。
	3
	5

	26
	
	井盖
	人行道、绿道、高速公路、快速路上的井盖丢失、严重破损，一经立案，给予3-5元奖励。
	行道、绿道、高速公路、快速路上的井盖破损。
	行道、绿道、高速公路、快速路上的井盖丢失、严重破损，存在安全隐患。
	3
	5

	27
	部件
	绿地
	主要道路两侧绿地、绿化带长期黄土裸露，一经立案，给予5-10元奖励。
	主要道路两侧绿地、绿化带长期黄土裸露（施工除外）。
	主要道路两侧绿地、绿化带长期黄土裸露10平方米以上（施工除外），存在安全隐患。
	5
	10

	28
	
	环卫工具房
	市政道路两侧存有破损、脏乱差、保洁工具摆放不整齐，一经立案，给予5-10元奖励。
	市政道路两侧存在破损、脏乱差、保洁工具摆放不整齐。
	市政道路两侧严重破损，存在安全隐患。
	5
	10

	29
	
	垃圾转运站
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边的垃圾转运站附属设施严重破损、垃圾不及时清理，一经立案，给予5-10元奖励。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边的垃圾转运站附属设施破损、垃圾不及时清理。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边的垃圾转运站附属设施严重破损，存在安全隐患。
	5
	10

	30
	
	垃圾收集容器
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边的垃圾收集容器存在有缺失、严重破损、污垢、3米以内垃圾未清理、满溢严重，一经立案，给予5-10元奖励。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边垃圾收集容器存在破损、污垢、3米以内垃圾未清理、满溢。
	市政道路两侧及城中村内、集贸市场周边垃圾收集容器严重破损、满溢严重，存在安全隐患。
	5
	10

	31
	
	公共厕所
	市政道路两侧的公共厕所存外观损毁、脏乱差、未设标识牌，一经立案，给予5-10元奖励。
	市政道路两侧的公共厕所脏乱差、未设标识牌。
	市政道路两侧的公共厕所外观损毁严重，存在安全隐患。
	5
	10
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