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为全面贯彻落实党中央“四个全面”战略布局，主动顺应网络时代大众创业、万众创新的形势要求，建立适应经济社会发展新常态的职业培训体系，满足产业转型升级和现代化、国际化先进城区建设对技能人才的需求，根据国务院《关于加强职业培训促进就业的意见》、《关于加快发展现代职业教育的决定》文件精神及2014年6月习近平总书记在全国职教会议上关于职业教育发展的重要指示精神，结合龙岗区 “大职训”体系建设、打造深圳市“职业培训示范区”的发展目标，特制订本规划。
[bookmark: _Toc3818][bookmark: _Toc435373608][bookmark: _Toc445889885][bookmark: _Toc435373868][bookmark: _Toc423785035][bookmark: _Toc31169][bookmark: _Toc11109][bookmark: _Toc32504][bookmark: _Toc421785930][bookmark: _Toc4210][bookmark: _Toc1600][bookmark: _Toc6480][bookmark: _Toc17723]一、发展基础
[bookmark: _Toc423785036][bookmark: _Toc421785931][bookmark: _Toc2419][bookmark: _Toc24656][bookmark: _Toc2166][bookmark: _Toc21015][bookmark: _Toc435373869][bookmark: _Toc445889886][bookmark: _Toc26197][bookmark: _Toc435373609][bookmark: _Toc22922][bookmark: _Toc12424][bookmark: _Toc25306]（一）发展现状
“十二五”期间，龙岗区职业培训工作在区委、区政府的统筹领导下，圆满完成各项主要任务，为推动“十三五”职业培训事业的进一步发展奠定了坚实基础。
[bookmark: _Toc15460][bookmark: _Toc9963][bookmark: _Toc8033][bookmark: _Toc28100][bookmark: _Toc421785932][bookmark: _Toc423785037][bookmark: _Toc435373610][bookmark: _Toc435373870][bookmark: _Toc445889887][bookmark: _Toc12458][bookmark: _Toc17459][bookmark: _Toc7491][bookmark: _Toc29455]    1、多元化职训体系初步形成
经过多年的培育与发展，龙岗区构建了以企业为主体、职业院校和技工学校为基础、以民办职业培训机构为辅助的多元化、多层次职业培训体系，提供了多渠道、多模式、多功能的职业培训服务，年培训人数超过50万人次。重点行业、大型企业普遍建立了内部培训机构，自主或与民办培训机构合作开展对新入职或转岗员工的入职培训、岗位适应性培训，对在岗员工的岗位技能培训，定期开展对全体员工的职业素养和职业道德培训。23家民办培训机构结合自身优势专业，开展30多个职业鉴定工种的初中级技能培训和其他专业培训。以培养初中级技能人才为目标的中等职业技术学校有在校生近5000人，每年为社会输送1000多名初中级技能人才。
[bookmark: _Toc3643][bookmark: _Toc421785933][bookmark: _Toc423785038][bookmark: _Toc4707][bookmark: _Toc11113][bookmark: _Toc24298][bookmark: _Toc27074][bookmark: _Toc31213][bookmark: _Toc31789][bookmark: _Toc18750][bookmark: _Toc435373611][bookmark: _Toc435373871][bookmark: _Toc445889888]    2、“大职训”体系建设稳步推进
龙岗区“大职训”体系立足于职业培训与经济发展的深度融合与良性互动，通过职训综合改革，完善政策制度，健全体制机制，创新模式方法，建立契合产业发展需求，融市场化、国际化、信息化为一体的现代职业培训体系，是建设“职业培训示范区”的重要抓手。
目前，“大职训”体系架构已初步形成，相关工作正在稳步推进。出台了包括综合改革方案、“1+6”配套文件等大职训改革政策；启动组建行业训练委员会的工作，确定眼镜、电子商务、模具制造等首批7个行业作为组建行业训练委员会的候选行业，确定了眼镜产业培训计划并启动眼镜行业训练委员会试点运营；推进职业培训学校筹建工作，通过了培训学校章程，完成了聘员管理考核方案、学校总部选址等工作，正在筹划启动培训学校发展规划制定工作，通过专业机构实地调研，科学论证制定发展规划及各项制度，确定培训工作方向，确保各项工作有章可循。
[bookmark: _Toc12301][bookmark: _Toc27231][bookmark: _Toc28030][bookmark: _Toc19336][bookmark: _Toc435373612][bookmark: _Toc435373872][bookmark: _Toc445889889]    3、多层次培训工作全面开展
在龙岗区职业训练中心的统筹协调和全力推动下，龙岗区全民素质提升、企业紧缺人才培训、社区居民培训、国家级社区教育实验等培训教育工作全面开展。
2014年，全民素质提升计划实现中等职业教育招生17851人、大专招生4200人；中级及以上技能鉴定完成4160人，超额完成全年目标工作任务。
企业紧缺人才培训工作在专项调研的基础上，完成了在职劳动者通用能力教材开发工作；组织动画绘制员、家庭月子护理两大项目职业技能竞赛，促进了新兴产业发展，营造了“尊重技能，崇尚技能”的良好氛围；开设汽车维修、物联网、企业资源计划（ERP）、企业班组长等各类培训项目32个，培训各类人才7367人。
社区居民培训对象广泛、内容丰富。开设针对失业人员、戒毒人员、普通拘留人员等特殊人群的专题培训；针对失业人员生存创业、转型企业主二次创业、电商群体创业提升、在校学生创业技巧、社区居民创业意识等五类创业培训等；2014年，共计开设淘宝营销、母婴护理、数码摄影制作等46个工种项目，培训各类居民9036人。
在开展国家级社区教育实验项目中，成功申报8个市学习型社区，截至2014年累计申报占全市43%；成功申报3个国家级社区教育实验项目，为深圳全球学习型城市建设做出了重要贡献。
[bookmark: _Toc421785934][bookmark: _Toc423785039][bookmark: _Toc12539][bookmark: _Toc32463][bookmark: _Toc6099][bookmark: _Toc14298][bookmark: _Toc30696][bookmark: _Toc7892][bookmark: _Toc12011][bookmark: _Toc699][bookmark: _Toc435373613][bookmark: _Toc435373873][bookmark: _Toc445889890]    4、技能人才培养日益受到重视
随着产业转型升级的加快，以及高新技术产业和未来产业的快速发展，技能人才培养日益受到企业和政府的重视。近几年龙岗区累计发放职工技能培训补助资金超过4000万元，引导企业开展内训或委托培训机构“订单式”培训；每年组织技能竞赛活动，对表现优异的在招调工方面给予优先权，形成了全民学技能、岗位比贡献的良好社会氛围；在高技能人才培养方面，通过实施“优才工程”，出台《高技能人才优惠政策实施细则》，完善了高技能人才培养机制。截止到2014年，全区共有55位“优才”培养对象，其中有30位成功地考取了国家认定的技师、高级技师职业资格证书，累计发放“优才”培养津贴110多万元，推动全区高技能人才成长的政策力度不断增强。
[bookmark: _Toc5083][bookmark: _Toc31910][bookmark: _Toc421785936][bookmark: _Toc445889891][bookmark: _Toc435373874][bookmark: _Toc435373614][bookmark: _Toc16856][bookmark: _Toc6628][bookmark: _Toc3887][bookmark: _Toc4][bookmark: _Toc423785041]（二）存在问题
“十二五”期间，龙岗区在职业培训方面进行了许多富有成效的探索。但在总体上，与龙岗区经济社会和产业发展对职业培训的需求还存在较大的差距，主要表现在以下方面。
一是职业培训与现代产业体系发展不相匹配。职业培训顶层设计、管理体制、激励政策、评价方式、培训平台、培训模式等方面都滞后于经济社会和产业发展。
二是企业主体性表现不足。劳动密集型产业对技工特别是中高级技工的需求不大，多数企业培训往往是以基础培训和适应性培训为主，岗位技能培训较少，企业培训资源向中高层管理人员倾斜的现象明显。此外，培训后的员工跳槽导致企业开展职业培训的动力不足。
[bookmark: _GoBack]三是民办培训机构数量少、规模小、实力弱。民办培训机构主要开展传统生产企业岗位技能、信息技术应用类技能和生活服务业技能培训，项目同质化现象严重，层次较低。且培训项目开发能力、培训师资力量薄弱，培训质量难以保证。
四是员工参与培训的积极性不高。职业资格认证与薪资、福利等不相关联，严重影响员工对技能培训的重视程度。此外，工作与培训在时间上的冲突、培训项目和教学模式难于满足员工需求、八零和九零后新生代员工在就业观上的认识偏差等都是影响员工参与性的重要因素。
[bookmark: _Toc435373615][bookmark: _Toc421785937][bookmark: _Toc7923][bookmark: _Toc26427][bookmark: _Toc423785042][bookmark: _Toc13194][bookmark: _Toc435373875][bookmark: _Toc445889892][bookmark: _Toc11706][bookmark: _Toc16368][bookmark: _Toc18513][bookmark: _Toc5540][bookmark: _Toc21002]（三）发展环境
“十三五”期间龙岗区职业培训事业面临全新的政策、产业和市场环境，是职业培训事业全面发展、特色发展的重要机遇期。
[bookmark: _Toc23730][bookmark: _Toc19867][bookmark: _Toc4419][bookmark: _Toc24068][bookmark: _Toc423785043][bookmark: _Toc421785938][bookmark: _Toc14476][bookmark: _Toc2554][bookmark: _Toc2490][bookmark: _Toc16495][bookmark: _Toc435373616][bookmark: _Toc435373876][bookmark: _Toc445889893]    1、各级政府高度重视
加快发展现代职业教育和职业培训，是党中央作出的重要战略部署。近几年，国务院先后下发《关于加强职业培训促进就业的意见》和《关于加快发展现代职业教育的决定》两份纲领性文件。在2014年6月召开的全国职业教育工作会议上，习近平总书记的重要指示，李克强总理的重要讲话，确立了职业教育和职业培训在国家经济社会发展中的重要地位。
近年来，深圳市政府相继出台了一系列促进职业培训发展的法规条例，主要涉及职业培训机构管理、职业技能鉴定、技能人才评价、培训补贴、高技能人才入户等多个方面。
龙岗区委区政府高度重视职业培训工作，提出了打造在深圳乃至全国有影响力的“职业培训示范区”的发展目标，并通过“大职训”体系建设，建立契合产业发展需求，融市场化、国际化、信息化为一体的现代职业培训体系。目前，“大职训”体系建设综合改革已列入龙岗区2015年改革计划，并提出了九个方面的具体工作，即：建立统一畅顺的大职训体制机制、完善系统科学的大职训政策体系、构建立体化广覆盖的职训平台、开发前沿实用培训课程、培养专业多元的职训师资队伍、发挥企业在职训中的主体作用、探索职业技能人才多元化评价体系、推动职训信息化网络化发展以及实施职业培训五年行动计划。
随着政府的重视以及“大职训”体系建设的推进，龙岗区职业培训事业将迎来全新的发展时期。
[bookmark: _Toc21091][bookmark: _Toc5007][bookmark: _Toc24344][bookmark: _Toc32085][bookmark: _Toc423785045][bookmark: _Toc421785940][bookmark: _Toc29682][bookmark: _Toc31105][bookmark: _Toc17750][bookmark: _Toc17434][bookmark: _Toc435373617][bookmark: _Toc435373877][bookmark: _Toc445889894]    2、培训市场发展空间巨大
龙岗区作为全市产业大区、重要的制造业基地，处于产业转型升级和城区二次发展的关键时期，正在围绕先进制造业、战略性新兴产业、未来产业和现代服务业建立先进的现代产业体系。随着国家“互联网+”、“中国制造2025”计划和龙岗区“高端引领、创新驱动”以及质量强区战略的深入实施，战略性新兴产业和高端物流、跨境电商、现代金融等新兴服务业，以及新材料、新能源、机器人、智能装备等产业重大项目的落地。在这种前所未有的发展形势下，迫切需要大批技艺精湛和富有创新精神的能工巧匠和技能大师，迫切需要掌握现代经营管理技能的综合性人才，迫切需要富有创新思维和创业技能的创新创业人才。
龙岗区目前有产业工人200多万，但初中及以下学历的高达50%以上，全区40%的本地企业都有员工培训需求。特别是技能型人才比例偏小，严重缺乏中高级技能人才，技能型人才结构性短缺矛盾凸显。全区高技能人才需求量约占用工总数的10%，而实际中高级工以上占比只有6.18%。有382个岗位存在人才短缺状况，在电子信息、新材料行业，技能型人才短缺现象尤其突出。
龙岗区产业对技能人才的多层次、全方位需求，以及技能人才的结构性短缺，为职业培训事业全面发展和人力资源开发提供了广阔的空间和机遇。
[bookmark: _Toc6235][bookmark: _Toc445889895][bookmark: _Toc435373878][bookmark: _Toc435373618][bookmark: _Toc21104][bookmark: _Toc45][bookmark: _Toc16578]    3、职业培训产业发展优势明显
龙岗区拥有丰富的职业培训资源，计有2所高职院校、3所中职学校、1家公办职业训练基地、多家特色学院。其中，以培养初中级技能人才为目标的中等职业技术学校，在校生近5000人，每年为社会输送1000多名毕业生；截止到2014年底，民办培训机构有23家，开展30多个职业鉴定工种的初中级技能培训和其他专业培训；几十家大型企业建立了内部培训机构；100多家企业与市内外300多家职业院校建立了合作办学机制；建立了3个高标准技能大师工作室。
此外，龙岗区大力推进人力资源服务产业发展，建成了中国深圳人力资源服务产业园，其为深圳第一家也是华南首家高规模、国际化、专业化的人力资源服务产业园。该产业园重点引进规模实力雄厚、服务产品成熟、在业内享有良好口碑，并具有较强品牌影响力的机构，形成包括招聘、培训、猎头、薪酬、测评多位一体的综合产业链。人力资源服务产业园的建设，将极大的促进职业培训产业的发展，为龙岗区职业培训的专业化、特色化和高端化集聚发展夯实了坚实的基础。
[bookmark: _Toc445889896][bookmark: _Toc435373879][bookmark: _Toc19989][bookmark: _Toc435373619][bookmark: _Toc17879][bookmark: _Toc367][bookmark: _Toc6595]二、指导思想、规划原则和目标
[bookmark: _Toc419630091][bookmark: _Toc423785047][bookmark: _Toc423853992][bookmark: _Toc12882][bookmark: _Toc13385][bookmark: _Toc21185][bookmark: _Toc4377][bookmark: _Toc435373620][bookmark: _Toc435373880][bookmark: _Toc445889897]（一）指导思想
以党的十八大、习近平总书记系列重要讲话及深圳市第六次党代会精神为指导，以服务产业转型升级和市民就业创业需求为宗旨，以提升大众创业能力和城区创新活力为导向，以构建龙岗特色“大职训”体系和发展职业培训产业为核心内容，力争把龙岗区打造成为职业培训体系健全、资源丰富、市场开放、服务质量优异，具有区域影响力、全国知名度的全市、珠三角乃至国家的职业培训改革试验区、职业培训示范区和终身学习先行区。
[bookmark: _Toc31873][bookmark: _Toc445889898][bookmark: _Toc423853993][bookmark: _Toc21644][bookmark: _Toc435373621][bookmark: _Toc31968][bookmark: _Toc423785048][bookmark: _Toc435373881][bookmark: _Toc6204][bookmark: _Toc419630092]（二）规划原则
[bookmark: _Toc419630093][bookmark: _Toc423853994][bookmark: _Toc423785049][bookmark: _Toc445889899][bookmark: _Toc435373882][bookmark: _Toc435373622][bookmark: _Toc22295][bookmark: _Toc3878][bookmark: _Toc17149][bookmark: _Toc1516]    1、政府推动，市场导向
[bookmark: _Toc423785050][bookmark: _Toc423853995]发挥政府在职业培训工作中顶层设计、统揽全局的作用。通过政府规划引导、政策激励、组织协调，为职业培训创造良好发展环境，政府各职能部门要积极发挥职能作用，完善职业培训政策，搭建培训服务平台，建立社会化运作机制，加强协调指导，引导、调动企业和社会各类资源积极参与职业培训。同时，要充分发挥市场在培训资源配置中的决定性作用，引导培训主体按照市场需求调整培训项目、提升培训层次、拓展培训空间、提高培训质量；激发全体劳动者参与职业培训的积极性和主动性。   
[bookmark: _Toc419630094][bookmark: _Toc423785051][bookmark: _Toc423853996][bookmark: _Toc1026][bookmark: _Toc23792][bookmark: _Toc16891][bookmark: _Toc7485][bookmark: _Toc435373623][bookmark: _Toc435373883][bookmark: _Toc445889900]    2、服务产业，以人为本
以服务龙岗区产业发展、培养满足产业需求的各类技能人才为目标，促进职业培训结构和产业结构、人口结构全面对接，推进职业培训内部衔接、外部对接，增强技能人才培训的系统性和针对性。开发适应龙岗区高新技术产业和未来产业发展的培训项目，引领龙岗区职业培训水平向更高层次迈进。
坚持学以致用的原则，充分考虑员工的实际需求，努力使培训内容符合员工的年龄结构、知识结构、能力结构、思想状况需求，促使员工掌握岗位技能，促进员工技能更新，并拓展良好的职业发展前景。
[bookmark: _Toc419630097][bookmark: _Toc423785052][bookmark: _Toc423853997][bookmark: _Toc17959][bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc23007][bookmark: _Toc1051][bookmark: _Toc435373624][bookmark: _Toc435373884][bookmark: _Toc445889901]    3、健全机制，创新引领
进一步解放思想，更新观念，深化重点领域和关键环节的改革，着力突破制约职业培训事业发展的制度性障碍，建立和完善现代职业培训体系建设、管理、运行的体制机制，构建系统完备、科学规范、运行有效的现代职业培训制度。
积极学习、借鉴先进经验和创新成果，推动职业培训内容与方式改革与传统产业转型升级衔接配套，与高新技术产业和未来产业发展匹配协同，与全体劳动者多样化技能需求无缝对接。通过建立职业培训政府联动工作机制、成立行业训练委员会、完善技能人才多元化评价体系、开发和建设“互联网+微课”在职学习平台等创新性工作，以全新的理念、创新的机制、科学的体系，发挥示范引领作用。
[bookmark: _Toc419630098][bookmark: _Toc423785053][bookmark: _Toc423853998][bookmark: _Toc26233][bookmark: _Toc28250][bookmark: _Toc28411][bookmark: _Toc15487][bookmark: _Toc435373625][bookmark: _Toc435373885][bookmark: _Toc445889902]（三）规划目标
立足于职业培训与产业发展的深度融合、良性互动，通过健全职业培训体制机制，完善扶持激励政策，拓宽培训平台和渠道，创新培训模式和评价方法，初步建立对接龙岗区产业发展需求的市场化、国际化、信息化的现代职业培训体系，力争到2020年实现如下目标：
——职业培训主体显著增加。到2020年，在龙岗区重点行业的重点企业全面建立企业培训机构；新增10家以上为龙岗区紧缺专业提供岗位技能培训服务的民办培训机构。在产业园区建立20家职业培训服务中心；依托区内职业院校建立6个特色培训团队和具有品牌的公共实训基地；基本形成区、街道（社区）、企业（机构）三级职业培训体系。企业培训、行业培训、机构培训、院校培训、网络培训全方位发展，社区培训学校实现全覆盖格局。
——职业培训服务体系更加完善。到2020年，基本建成职业培训产业集聚基地，职业培训产业链基本形成；初步建成立体化职业培训平台，包括分布于各街道（社区）、职业院校、培训机构和企业的培训学习场所和实训基地，培训课程网络学习平台以及职业培训管理信息平台；开发10门以上服务龙岗产业发展的系统性和适应性培训课程；培养200名适应新课程培训教学的专业培训师；推动重点企业和行业开展技能人才自主评价，多元化评价人才累计达10万人次。
——多层次培训培养更加常态化。到2020年，职业培训达到40万人次，年均8万人次，其中重点行业专业人才培训达2千人次，技能人才占劳动者比重提高10%，高技能人才占技能人才比重达25%。每年进行20万人次的全民素质提升培训，1万名在职劳动者参加大专及以上学历培训，劳动者整体学历水平有效提升，在职劳动力初中及以下比重下降20%，大专及以上比重提高5%。
[bookmark: _Toc423785054][bookmark: _Toc423853999][bookmark: _Toc14773][bookmark: _Toc10769][bookmark: _Toc3969][bookmark: _Toc16783][bookmark: _Toc435373626][bookmark: _Toc435373886][bookmark: _Toc445889903][bookmark: _Toc419630099]三、主要任务
[bookmark: _Toc423785055][bookmark: _Toc423854000][bookmark: _Toc10777][bookmark: _Toc31352][bookmark: _Toc27605][bookmark: _Toc2070][bookmark: _Toc435373627][bookmark: _Toc435373887][bookmark: _Toc445889904]（一）积极培育多元职业培训主体
积极支持企业、产业园区、行业协（商）会、民间社团、职业院校组建培训机构、建立实训基地，形成多元化职业培训网络。
[bookmark: _Toc419630100][bookmark: _Toc423785056][bookmark: _Toc423854001][bookmark: _Toc18064][bookmark: _Toc1232][bookmark: _Toc17622][bookmark: _Toc32647][bookmark: _Toc435373628][bookmark: _Toc435373888][bookmark: _Toc445889905]    1、支持企业建立职业培训机构
[bookmark: _Toc423785057][bookmark: _Toc423854002][bookmark: _Toc419630101]引导和支持有条件的企业自办或校企合作开办职业培训机构、职业技能鉴定所,充分利用企业培训设施优势，开展本企业及社会化的在职职工技能培训与鉴定工作。优先考虑高新技术企业建立培训机构，挑选部分优质企业自办职业院校。到2020年，龙岗区支柱产业所有重点企业（年总产值在10亿元以上、员工总数在1000人以上）都建立有运作规范的培训机构，基本实现企业培训职业工种对龙岗支柱产业的全覆盖,满足全区各行各业对技能人才的需求。   
[bookmark: _Toc419630102][bookmark: _Toc423785058][bookmark: _Toc423854003][bookmark: _Toc15436][bookmark: _Toc8338][bookmark: _Toc14537][bookmark: _Toc26938][bookmark: _Toc435373629][bookmark: _Toc435373889][bookmark: _Toc445889906]    2、扶持民办职业培训机构
鼓励和引导社会力量组建职业培训机构，对民办培训机构进行合理规划、适度调整，并以动态管理方式，实行市场竞争，优胜劣汰。“十三五”期间，计划新增10家主要为龙岗区支柱产业提供岗位技能培训的民办培训机构。
[bookmark: _Toc419630103][bookmark: _Toc423785059][bookmark: _Toc423854004]完善扶持民办职业培训机构发展政策，加大民办职业培训品牌培育力度，探索制定民办职业培训机构教师专业技术职务评定办法。充分保障民办培训机构在师资培养、技能鉴定培训、就业服务信息、政府购买培训成果、参与财政补助资金分配等方面与公办培训机构享受同等待遇，扶持民办职业培训机构做大做强、树立品牌、特色化发展。    
[bookmark: _Toc419630104][bookmark: _Toc423785060][bookmark: _Toc423854005][bookmark: _Toc1270][bookmark: _Toc21661][bookmark: _Toc17721][bookmark: _Toc22801][bookmark: _Toc435373630][bookmark: _Toc435373890][bookmark: _Toc445889907]    3、建立产业园区职业培训服务中心
积极引入社会资金，积极探索在工业园区建设区域性“培训超市”和实训基地。在规模大、产业集聚度高的高新技术产业园区建立为园区企业，特别是中小企业提供技能培训的服务中心，代理安排培训师资、实训场所、技能鉴定等事项，提供一条龙的职业培训服务。到2020年，在天安云谷、深圳国际低碳城、阿波罗未来产业园、宝龙高新产业园区等产业园区建立20家职业培训服务中心。
[bookmark: _Toc419630105][bookmark: _Toc423785061][bookmark: _Toc423854006][bookmark: _Toc22395][bookmark: _Toc15225][bookmark: _Toc30591][bookmark: _Toc14438][bookmark: _Toc435373631][bookmark: _Toc435373891][bookmark: _Toc445889908]    4、鼓励高等院校开展社会培训服务
鼓励职业院校与区内企业和民办培训机构深度合作，开展“订单式”培训，向企业培训机构、民办机构开放实训设施；联合企业、民办机构共同开发适合企业需求的培训项目。到2020年，在深圳信息职业技术学院、龙岗职业技术学校、深圳技师学院等建立4个特色培训团队和公共实训基地，提升龙岗区职业培训的层次和水平。
利用多所深圳特色学院进驻龙岗大学城的契机，发挥特色学院在行业/产业中的优势，鼓励其与区内培训机构合作办学,以服务产业链为目标，依托企业开展职业培训，新增一批优质职业培训资源。
5、建立龙岗中德“双元制”国际职业技术学校
加强国际合作交流，引进境外高端培训机构和优质培训资源来龙岗办学。学习借鉴德国“双元制”职业教育经验，与德国吉森大学、深圳爱华教育科技集团合作建设龙岗中德“双元制”职业技术学校。由吉森大学负责引进德国“双元制”模式的培训课程、培训师资、评价体系及标准，龙岗区提供场地和设备支持，爱华教育集团提供资金并申请办学资质和学校教育教学管理。建成后，学校可以面向全国招生，开设与我区产业相对接并符合工业4.0和中国制造2025发展方向的专业，如精密制造、智能制造、汽车技术、机器人、互联网、物联网等。通过学生在学校学文化知识，在企业进行实操训练，强化产教融合，实现培训链、价值链、产业链同步提升。
[bookmark: _Toc419630106][bookmark: _Toc423785062][bookmark: _Toc423854007][bookmark: _Toc1759][bookmark: _Toc29474][bookmark: _Toc26784][bookmark: _Toc11464][bookmark: _Toc435373632][bookmark: _Toc435373892][bookmark: _Toc445889909]    6、建立技能大师工作室
扶持有条件的企业建立国家级、省级技能大师工作室,制订龙岗区技能大师工作室建设标准和评审办法,资助一批技艺精湛的技能大师以“学徒制”、订单式培养等形式开展技能培训活动，选拔一批优秀技能人才进驻工作室。
在有条件的培训基地，建立技能大师工作站，面向全国招聘技能大师进驻，以市场化方式招收学员，开展独门绝技、高端技能的培训传授。开展百名大师育高徒等活动，扩大高级技能人才的规模。
[bookmark: _Toc419630107][bookmark: _Toc3693][bookmark: _Toc18189][bookmark: _Toc11303][bookmark: _Toc16940][bookmark: _Toc421785958][bookmark: _Toc423785064][bookmark: _Toc423854009][bookmark: _Toc1503][bookmark: _Toc21814][bookmark: _Toc10034][bookmark: _Toc8491][bookmark: _Toc435373633][bookmark: _Toc435373893][bookmark: _Toc445889910][bookmark: _Toc419630112]（二）全面开展多领域职业培训
发挥政府、企业、行业协会、民办培训机构、职业训练中心、职业院校在职业培训中的作用，结合产业需求开展多形式多领域的职业技能培训。
[bookmark: _Toc423785065][bookmark: _Toc423854010][bookmark: _Toc9807][bookmark: _Toc4013][bookmark: _Toc7824][bookmark: _Toc421785959][bookmark: _Toc3714][bookmark: _Toc26911][bookmark: _Toc30412][bookmark: _Toc435373634][bookmark: _Toc435373894][bookmark: _Toc445889911][bookmark: _Toc28932]    1、政府主导公益性素质提升培训
要大力开展以政府主导、针对全体居民的素质提升培训和针对特殊人群的就业技能培训，突出培训的基础性、公益性和与就业紧密结合的实用性特征。在“十三五”期间，每年进行20万人次的全民素质提升培训和2千人次的就业/再就业培训。培训经费由区主管部门统筹安排，通过向各类培训机构购买培训服务的方式进行。
[bookmark: _Toc29383][bookmark: _Toc15967][bookmark: _Toc28091][bookmark: _Toc435373635][bookmark: _Toc435373895][bookmark: _Toc445889912]    2、企业自主开发定向性岗位技能培训
推动企业利用自身资源，主动开展和支持员工岗前培训和技能提升培训。对新录用和转岗的职工，通过自主培训或委托培训等方式，开展职业道德教育、基本技能、岗位操作规程等岗前培训；充分利用企业场地、设备和人力资源，结合企业生产实际和发展需求，开展在岗技能提升培训；鼓励和支持在职员工参加学历培训。在培训形式上采用理论教学和现场指导相结合、集中辅导和业余自学相结合，确保培训和生产两不误。在培训内容上注重职工解决生产实际问题能力的培养及技术革新能力的培养，强化培训的实效性和针对性。
[bookmark: _Toc423785066][bookmark: _Toc419630109][bookmark: _Toc20699][bookmark: _Toc30534][bookmark: _Toc5829][bookmark: _Toc423854011][bookmark: _Toc421785960][bookmark: _Toc24874][bookmark: _Toc435373896][bookmark: _Toc445889913][bookmark: _Toc1975][bookmark: _Toc6378][bookmark: _Toc15480][bookmark: _Toc935][bookmark: _Toc435373636]    3、培训机构开展社会化职业培训
民办培训机构应面向社会各类人员，重点开展初、中级职业资格培训。办学规模较大、办学稳定、质量高、有特色的机构可以向高级资格培训延伸。支持民办培训机构根据市场需求兴办特色专业，满足社会各类人员参加职业培训的需求。
[bookmark: _Toc2044][bookmark: _Toc421785961][bookmark: _Toc423854012][bookmark: _Toc419630110][bookmark: _Toc28147][bookmark: _Toc27676][bookmark: _Toc2549][bookmark: _Toc423785067]发挥民办职业培训机构在市场拓展、把握市场技能人才需求方面的优势，积极开发面向龙岗区支持的重点领域、重点产业、重点行业中技能人才紧缺岗位的培训课程，不断拓宽培训领域，增强培训的适应性。   
[bookmark: _Toc423854013][bookmark: _Toc419630111][bookmark: _Toc9858][bookmark: _Toc31385][bookmark: _Toc32434][bookmark: _Toc9682][bookmark: _Toc421785962][bookmark: _Toc423785068][bookmark: _Toc25436][bookmark: _Toc7117][bookmark: _Toc27437][bookmark: _Toc7287][bookmark: _Toc435373637][bookmark: _Toc435373897][bookmark: _Toc445889914]    4、专业机构开办大众创新的创业培训
创业培训是促进就业与再就业的一种有效形式，要鼓励有创业愿望和需求的本区户籍人口以及处于创业初期的创业者参加创业培训。重点开展以应届及2年内未就业的高校毕业生、本市户籍登记失业人员、复员转业军人等群体的创业培训，并逐步扩展到常住人口中有创业培训需求的所有劳动者。探索“导师制”、“专业化创业培训”、“技能培训与创业培训相结合”等不同培训模式和方法，帮助参加创业培训人员尽快掌握创业基本能力。在“十三五”期间，在龙岗区职业培训学校、有条件的企业和民办培训机构建立3个龙岗区级创业培训示范基地，为大众创新、万众创业提供基本技能服务。
[bookmark: _Toc27750][bookmark: _Toc14178][bookmark: _Toc435373638][bookmark: _Toc11374][bookmark: _Toc435373898][bookmark: _Toc445889915]    5、成立行业训练委员会
面向区内模具设计、珠宝设计制造、电子商务、眼镜设计制造等重点行业和优势产业，通过政府主导，学校运作，行业参与，企业主体的方式，到2020年，成立10个以上行业训练委员会，开展业内人力资源需求调查；研究制定本行业职业标准；指导或参与开发本行业各类培训课程及教材；整合业内师资力量并对之进行培训；推广行业技能专业教育与训练等工作。
[bookmark: _Toc445889916][bookmark: _Toc435373899][bookmark: _Toc26142][bookmark: _Toc31578][bookmark: _Toc9367][bookmark: _Toc435373639]    6、推进职业培训产业化
积极鼓励现有职业培训机构做大做强，通过体制改革，走专业化、规模化发展道路，以市场化手段组建职业培训集团，重点扶持大型职业培训机构上市融资，实现跨越式发展；以龙岗区职业训练中心为主导，整合区内职业培训资源，引导龙岗区职业培训学校及8个分校优势互补、特色发展，充分发挥职业培训学历教育主渠道作用。
[bookmark: _Toc435373640][bookmark: _Toc20966][bookmark: _Toc5896][bookmark: _Toc26294][bookmark: _Toc445889917][bookmark: _Toc435373900]（三）大力实施特色培训项目
结合龙岗区职业培训的发展定位，在“十三五”期间，重点实施七大特色培训项目。
[bookmark: _Toc445889918][bookmark: _Toc20598][bookmark: _Toc435373901][bookmark: _Toc435373641][bookmark: _Toc25530][bookmark: _Toc22700]    1、全民素质提升项目
开展在职学历教育，重点针对初中及以下学历在职劳动者，采取“阵地教育和网络学习”相结合方式，开设集学历、技能、素养三位一体的培训课程，推行在职劳动者非全日制中等职业技术教育（含技工学校教育），普及性提高在职劳动者学历层次、职业素养及工作技能。力争每年推动1万在职劳动者参加大专及以上学历培训，5年内，企业在职劳动力初中及以下学历比例下降20%。
[bookmark: _Toc10689][bookmark: _Toc23305][bookmark: _Toc12443][bookmark: _Toc435373642][bookmark: _Toc435373902][bookmark: _Toc445889919]    2、新生劳动力成才项目
面向户籍及部分符合条件的非深户籍初、高中毕业生，采取“集中学习+在岗学习”等理论与实践并重的教学模式，三个月以上全日制学习新型技能和职业素养，并建立严格的考核评价模式，使新生劳动力掌握一技之长，具备较高职业素养。同时通过劳动保障部门，协调区内对口企事业单位，建立“学习-实践-就业”三方联动机制，促进参与学习青年优质就业，改善社会民生。
[bookmark: _Toc445889920][bookmark: _Toc435373903][bookmark: _Toc435373643][bookmark: _Toc392][bookmark: _Toc3807][bookmark: _Toc16539]    3、居民就业创业培训项目
面向龙岗户籍居民（尤其是户籍失业人员）及其他有创业愿望的龙岗居民，开展适应城区发展，改变就业创业观念，提高就业创业能力，提升综合素养的各类培训，如就业观教育、职业素养训练、技术技能培训、生存型创业培训等，引导居民逐步摆脱长期对“两租经济”的依赖，推动高质量就业，促进社会和谐。
[bookmark: _Toc7690][bookmark: _Toc16980][bookmark: _Toc31929][bookmark: _Toc435373644][bookmark: _Toc435373904][bookmark: _Toc445889921]    4、特殊群体培训项目
充分调研区内特定群体结构及需求，针对残障人士、拘留人员、戒毒人员等特殊群体，开展亲情励志、社会主义核心价值观、就业创业等系列教育活动和培训，旨在帮助其正确体悟社会关怀，改变思想认识，获得职业技能，重拾社会信心，实现心中梦想。
[bookmark: _Toc3672][bookmark: _Toc9997][bookmark: _Toc19194][bookmark: _Toc435373645][bookmark: _Toc435373905][bookmark: _Toc445889922]    5、高技能人才培训项目
围绕龙岗产业转型升级和经济社会发展，结合区内重点行业及优势产业的发展定位，主动对接“中国制造2025”，顺应“互联网+”发展趋势，开发前沿课程，创新培训模式，面向企业技术人员开展高级工、技师、高级技师和其他紧缺人才培训。进一步优化人才结构，提升人才档次，提高企业核心竞争力和“龙岗智造”能力。到2020年，龙岗高技能人才占比上升到25%。
[bookmark: _Toc435373906][bookmark: _Toc435373646][bookmark: _Toc2677][bookmark: _Toc445889923][bookmark: _Toc30629][bookmark: _Toc20704]    6、重点行业人才培训项目
面向区内重点行业及优势产业，依托行业训练委员会，通过“需求调查、标准制定、课程开发、师资培训、严格训练、专业评价、推荐就业”等一系列措施，精细化培养行业实用、可迁移型人才，为重点行业人才储备及技术技能更新奠定坚实基础，5年内培训重点行业专业人才10000人次以上。
[bookmark: _Toc435373647][bookmark: _Toc14395][bookmark: _Toc5189][bookmark: _Toc445889924][bookmark: _Toc24609][bookmark: _Toc435373907]    7、创新创业培训项目
组建专家团队，面向区内中高职院校学生、创业初期或准创业人员及各行各业管理人员，推行“大众创新、万众创业”培训计划，培训类别涵盖新技能创业培训、按行业分类创业培训、大学生创业培训、微小企业成长创业培训、转型企业二次创业培训、上市企业创业辅导、创新创业大赛等。分类打造，帮助创业群体了解创业政策、掌握创业技能、把握创业机会，实现创业成功，推动创业带动就业倍增效应。
[bookmark: _Toc419630126][bookmark: _Toc423785069][bookmark: _Toc423854014][bookmark: _Toc11163][bookmark: _Toc14917][bookmark: _Toc13086][bookmark: _Toc26999][bookmark: _Toc435373648][bookmark: _Toc435373908][bookmark: _Toc445889925]（四）努力创新职业培训管理机制
改革全区职业培训的管理体制，调整相关部门职能定位，建立统一、畅通、灵活、高效的职业教育培训管理体制。建立部门联动工作机制，整合利用政府职业教育、职业培训资源，调动社会力量积极参与职业培训。重点在职业培训管理机制、资金投入机制、职业培训评价机制和职业培训激励机制建设上取得突破。
[bookmark: _Toc419630127][bookmark: _Toc423785070][bookmark: _Toc423854015][bookmark: _Toc13072][bookmark: _Toc11989][bookmark: _Toc22676][bookmark: _Toc26763][bookmark: _Toc435373649][bookmark: _Toc435373909][bookmark: _Toc445889926]    1、建立联动机制
[bookmark: _Toc419630128][bookmark: _Toc445889927]    （1）建立部门联席会议制度
职业培训工作部门联席会议由分管人力资源工作的区领导负责召集，区人力资源局牵头，各街道和区人才办、区发改局、区经促局、区科创局、区教育局、区民政局、区财政局、区总工会、团区委、区工商联等部门参加。
部门联席会议主要研究解决涉及全区职业培训发展的相关事项，包括具体工作需要协调多部门的、重大决策需征求多部门意见的、重要事项需要部门联动推进的以及需要相关部门提供政策、资金、平台等支持的相关议题。
[bookmark: _Toc419630129][bookmark: _Toc445889928]    （2）建立重大项目协调督办制度
每年第一季度，区人力资源部门要围绕龙岗区产业发展和职业培训体系建设进度，研究确定年度职业培训的重大项目，确定项目的牵头部门、配合单位、工作目标、项目内容、进度要求等事项，并实行项目化管理。
区人力资源部门应加强重大项目的协调指导，及时反馈信息给责任部门，并可采取书面方式或在部门联席会议上通报。项目责任部门应采取有力措施保证重大项目落实，对区人力资源部门反馈的重大疑难问题，应主动协助、加强磋商、全力解决。区督查室对重大项目进行定期督查督办。
[bookmark: _Toc445889929]    （3）建立政府主导的多元联动机制
在政府主导推动下，明确企业、行业、院校等社会力量在职业培训方面的功能、定位，探索各种组织形式和合作方式，促成政府与企业、行业、院校及相互之间在职业培训方面实现资源共享、优势互补、各尽其力、各得其所、互利共赢。
区人力资源部门要加强多元联动的统筹协调、主导推动，适时组建重点行业训练委员会等联动工作机构，注重将重点企业、行业协会、职业院校代表和专家学者吸收到行业训练委员会，开展业内人力资源需求调查，研究本行业职业标准，开发本行业各类培训课程及教材，对业内从业人员技能水平进行评价。
[bookmark: _Toc445889930] （4）建立培训资源统筹调配机制
为加快“大职训”综合改革步伐，按照“不求所有、但求所在、力求所用”的总体思路，强化职业培训资源的统筹利用。通过体制创新有效整合体制内职业培训资源，通过扶持激励调动企业、行业、机构、院校等社会各方培训资源，打造职业培训的资源合力。
企业和行业组织培训资源的统筹调配。通过推动企业落实培训计划和激励机制、推动企业与院校、机构开展多形式深层次培训合作、指导监督企业依法提取和使用职工教育经费、引导行业组织开展行业人力资源调查、引导行业组织参与职业培训等具体举措，发挥企业和行业组织的培训潜力。
[bookmark: _Toc14370]职业院校和培训机构培训资源的统筹调配。通过适度开放职业院校培训资源、探索中职学校教师薪酬制度改革、加强职教师资队伍建设、积极承接职业培训课程开发、推动民办职业培训发展、提升民办培训机构的对接产业发展能力等举措，调动院校和社会资源开展职业培训工作。
[bookmark: _Toc22382]社区学校和互联网等平台资源的统筹调配。通过大力开展社区居民职业培训、实现社区教育教师资源共享、加快建设职业培训信息平台和职业培训学习平台等举措，综合利用社区和信息网络资源，实现培训工作的普及化和信息化。
[bookmark: _Toc419630130][bookmark: _Toc423785071][bookmark: _Toc423854016][bookmark: _Toc191][bookmark: _Toc14171][bookmark: _Toc414][bookmark: _Toc11178][bookmark: _Toc435373650][bookmark: _Toc435373910][bookmark: _Toc445889931]    2、完善投入机制
逐步完善以政府投入为导向，企业、劳动者、社会共同分担，多渠道筹资的投入机制。
[bookmark: _Toc419630131][bookmark: _Toc445889932]    （1）加大职业培训资金支持力度
积极调整教育专项经费的支出结构，逐步提高职业培训的专项经费比例，明确城市教育费附加、再就业资金、促进就业经费和失业保险基金用于技能人才培训的范围和标准以及使用办法；逐年增加政府对职业培训的预算经费，加大对技能人才公共训练基地、培训机构扶持、培训师资培育、培训项目和课程开发等培训能力建设的投入。同时，政府继续加大对就业再就业培训、全民素质培训、基础技能培训的补贴力度；建立龙岗区高新技术产业技能人才培训基金，专门资助高新技术产业紧缺技能人才的培训；加强各项资金使用的监督管理，切实提高政府资金投入的效益。
[bookmark: _Toc419630132][bookmark: _Toc445889933]    （2）落实企业教育培训经费政策
政府相关部门要严格监督各类企业必须按照规定提取职工工资总额的1.5%到2.5%的职工教育经费，主要用于一线职工的培训。企业在进行技术改造和新上项目时，应按规定安排企业职工技术技能培训并将经费列入项目预算。对自身没有能力开展职工培训以及未开展高技能人才培训的企业，区政府可依法对其职工教育经费实行统筹，由劳动保障等部门统一组织培训服务。劳动保障、财政、税务、审计等部门应加强对经费使用情况的监督检查。
[bookmark: _Toc423854017][bookmark: _Toc423785072][bookmark: _Toc419630134][bookmark: _Toc445889934][bookmark: _Toc435373911][bookmark: _Toc7146][bookmark: _Toc435373651][bookmark: _Toc30503][bookmark: _Toc20435][bookmark: _Toc9083]    3、完善人才评价机制
[bookmark: _Toc419630135][bookmark: _Toc445889935]    （1）完善技能人才多元化评价体系
制订《龙岗区技能人才评价工作规程》,探索技能人才政府认证、企业自主评价、行业评价、学分互认多种方式并行的评价体系，借鉴香港资历架构，探索学历证书与资历（资格）证书互认机制，打通个人终身学习和职业发展通道。
创新政府认定方式，对技艺高超、业绩突出、贡献较大的特殊人才，可直接组织专家评审认定其职业资格；引导、鼓励企业和员工积极参加现有国家目录工种的资格考试，进一步规范完善社会化技能鉴定方式，探索职业技能鉴定的新标准、新内容和新方法。建立完善行业、企业考评办法，突破学历、年龄、身份和资历限制，以职业能力为导向、以工作业绩为重点；在评价的内容上，突出对职业能力和工作业绩的考核,对企业生产一线技能人才的评价,重点考核企业职工执行操作规程、解决关键性生产难题和完成工作任务的能力；对于行业、企业特有工种从业人员，由行业或企业组织以业绩为核心、以能力为重点的现场考评，并据此直接认定相应的技能等级。规范和发展技能人才评价中介机构，开展技能人才社会化评价工作。
[bookmark: _Toc445889936]    （2）成立行业评价委员会
鼓励行业协（商）会根据需要成立由家代表、行业组织代表、企业代表、考评员代表、政府机关代表等组成的行业评价委员会，开展行业技能人才自主评价工作。
行业技能人才评价应紧密联系行业内企业生产实际和岗位工作情况，突出行业特色。行业技能人才评价的职业（工种）可突破以往国家职业大典的职业（工种），结合行业的生产实际，组织专家制定行业考评标准（含报考条件），开发新职业（工种）。新职业（工种）报市人力资源保障局确认后实施。
[bookmark: _Toc419630136][bookmark: _Toc445889937]    （3）建立对培训机构的综合评价体系
制订培训机构综合评价管理办法，建立科学的培训机构评价指标体系，定期对培训机构进行综合评价。评价以培训成效为核心，以培训过程为重点，采取培训教师评价、培训学员评价、学员企业评价、中介机构评价等多种方式，按照公平、公开、公正的原则进行。对机构的评价结果作为政府重点培育、扶持的重要依据。
[bookmark: _Toc419630137][bookmark: _Toc423785073][bookmark: _Toc423854018][bookmark: _Toc445889938][bookmark: _Toc12319][bookmark: _Toc18593][bookmark: _Toc10168][bookmark: _Toc5203][bookmark: _Toc435373652][bookmark: _Toc435373912]    4、完善激励机制
[bookmark: _Toc445889939]    （1）提高技能人才待遇
引导企业对聘用的高技能人才实行协议工资、项目工资、年薪制等收入分配方式,引导工资分配向技能人才倾斜。推动具备条件的企业探索为包括生产、服务一线的高技能人才在内的各类人才建立企业年金制度和补充医疗保险。鼓励企业建立高技能人才技能职务津贴和特殊岗位津贴制度。推动企业在与中等职业院校毕业生协商确定初次就业待遇水平时,对取得高级工以上职业资格证书的可按不低于大专毕业生待遇水平商定。重视提高技能人才的社会地位，为技能人才参与企业和社会管理创造条件。切实落实高技能人才享受政府特殊津贴的各项政策。
[bookmark: _Toc445889940]    （2）表彰奖励技能人才
按照国家有关规定,探索建立以政府奖励为导向，企业奖励为主体、社会奖励为补充的高技能人才奖励制度,对企业杰出技能人才给予崇高荣誉并实行重奖。鼓励企业根据市场需求和经管情况,建立并完善对技能人才的奖励办法，对优秀高技能人才实行特殊奖励政策。对于职工个人所取得的有一定价值的工艺创新和科技发明等,按照国家有关规定给予表彰奖励,对于技能人才的绝技绝活、特殊操作方法，可以其姓名进行命名,支持通过申请专利、采取保密措施等方式获得知识产权保护,激发广大企业职工提升技能、钻研业务的主动性和创造力。
[bookmark: _Toc445889941]    （3）建立职教津贴制度
对职业技能培训机构中长期从事教育教学工作的专职教师发放津贴，打造一支业务精通、知识渊博、兼具实践经验的师资队伍。
区人力资源部门根据龙岗区产业导向，确定符合产业导向培训工种，在此范围内结合培训机构的培训工种、培训层次、培训量等要素，核定符合条件的培训机构专职教师数量上限，核算长期职教津贴。
[bookmark: _Toc419630113][bookmark: _Toc12802][bookmark: _Toc22765][bookmark: _Toc17912][bookmark: _Toc22551][bookmark: _Toc421785968][bookmark: _Toc423785074][bookmark: _Toc423854019][bookmark: _Toc8989][bookmark: _Toc5830][bookmark: _Toc25448][bookmark: _Toc17240][bookmark: _Toc435373653][bookmark: _Toc435373913][bookmark: _Toc445889942]（五）逐步完善职业培训服务体系
[bookmark: _Toc419630114][bookmark: _Toc12480][bookmark: _Toc28396][bookmark: _Toc6481][bookmark: _Toc23036][bookmark: _Toc421785969][bookmark: _Toc423785075][bookmark: _Toc423854020][bookmark: _Toc22802][bookmark: _Toc17694][bookmark: _Toc1402][bookmark: _Toc21089][bookmark: _Toc435373654][bookmark: _Toc435373914][bookmark: _Toc445889943]    1、建设职业培训产业集聚基地
以中国深圳人力资源服务产业园建设为契机，拓展和完善职业培训产业链，形成职业需求预测、培训项目开发、职业技能培训、职业资格鉴定、职业指导与介绍、技能人才评价、培训师资选拔与培养、职业培训市场开发、职业培训平台建设等相互衔接、市场化运作的产业体系，实现职业培训市场化、系统化、专业化、高端化良性发展，形成门类齐全、体系完备、国际交融、特色鲜明、层次多样的职业培训环境。
规划建设龙岗区区级职业培训产业集聚基地，推动职业培训市场的形成、发展，及职业培训产业链的发育、完善。集中引进国内外与职业培训相关的专业化机构，引导职业培训产业集聚发展。加强国际合作交流，引进境外高端培训机构和优质培训资源来龙岗办训，引领培训行业国际化、高端化发展。
[bookmark: _Toc419630115][bookmark: _Toc17816][bookmark: _Toc30230][bookmark: _Toc18277][bookmark: _Toc4413][bookmark: _Toc421785970][bookmark: _Toc423785076][bookmark: _Toc423854021][bookmark: _Toc15701][bookmark: _Toc26738][bookmark: _Toc2189][bookmark: _Toc495][bookmark: _Toc435373655][bookmark: _Toc435373915][bookmark: _Toc445889944]    2、建立职业培训公共服务平台
[bookmark: _Toc2443][bookmark: _Toc419630116][bookmark: _Toc445889945]    （1）建立中小微企业培训公共服务平台
以街道和社区为单位，建立为中小微企业提供培训服务的公共平台，通过建设中介服务网站辅助开展工作。公共服务平台包括四大功能：一是供需对接，实现各类优质的社会培训资源与企业提出的具体培训需求之间的信息共享、整合，帮助两者进行对接。二是政策指导，为企业提供一站式的职工技能培训政策咨询服务，根据企业实际情况和培训需求，进行有针对性的政策指导。三是技术支持，公共服务平台将组建由相关行业和教育培训专家组成的专家咨询组，为有个性化培训需求的企业提供培训项目开发咨询、技术支持等。四是培训服务，组织培训实施机构为中小微企业提供有针对性、实效性的培训服务，同时开展培训过程督导，确保培训质量。
[bookmark: _Toc21809][bookmark: _Toc419630117][bookmark: _Toc445889946]    （2）建立培训课程网络学习平台
顺应移动互联网的发展趋势，创新职业培训模式，运用现代信息技术，搭建以互联网和移动终端等为载体的开放灵活的职业技能培训公共服务平台，实现资源配置、职业分析、职业技能培训、职业技能鉴定、职业能力开发五位一体的信息共享应用服务。以龙岗区职业培训网为基础，建设移动学习平台。到2020年，建成通用技能培训课程、全民素质提升培训课程、技能鉴定职业（工种）培训课程的网络化学习平台，实现移动化、碎片化培训。
[bookmark: _Toc3825][bookmark: _Toc419630118][bookmark: _Toc445889947]    （3）建立一体化网络信息平台
以“智慧龙岗”项目建设为契机，建立“人才预警—需求发布—培训供给—就业服务”为一体的网络信息平台，实现培训资源的信息化管理。制订网上数据填报规范，各部门和各类培训机构要定期填报数据，为政府提供技能人才需求预测、对培训机构进行动态化、精细化、个性化服务管理提供依据。
建立培训资源数据库，政府相关部门要定期发布培训机构培训项目、培训规模、培训设施设备、培训师资状况等信息，增加培训市场的透明度；加强对全区技能人才队伍的统计工作，准确把握技能人才总量、中高级技能人才数量、行业分布、持有职业资格证书人数及能级分布等信息；定期发布技能人才短缺状况和需求发展趋势，为培训机构提供准确的市场信息，帮助把握培训内容，调整培训方向，实现培训资源的合理有效利用。
[bookmark: _Toc419630119][bookmark: _Toc8714][bookmark: _Toc423854022][bookmark: _Toc423785077][bookmark: _Toc421785971][bookmark: _Toc17177][bookmark: _Toc22269][bookmark: _Toc27540][bookmark: _Toc445889948][bookmark: _Toc435373916][bookmark: _Toc435373656][bookmark: _Toc2680][bookmark: _Toc18794][bookmark: _Toc18767][bookmark: _Toc9562]    3、培养专业多元的培训师资队伍
加强职业培训师资队伍建设。大力开展师资培训，培养一批既有专业理论，又有实际操作能力的“双师型”教师队伍，重点培养紧缺专业优秀职业培训教师。
引入“双元制”培养模式，改革区内中职院校和培训学校薪酬制度，提高在职教师服务企业、校外任教能力；依托职业院校和大型企业，积极推动职业培训师资实践基地建设，建立和完善职业培训教师在职培训和企业实践制度，专业培训教师每年必须安排一定时间到企业或生产一线进行实践；建立健全实习实训教师等紧缺人才引入机制，广泛吸纳社会和企业优秀高技能人才作为实训教师参与培训工作；鼓励社会高层次专业技术人才、企业高技能人才担任专兼职培训教师或实习指导教师，建立灵活自主的专兼职教师和教学专家制度；进一步规范职业培训教师资质管理，建立健全职业培训机构教师管理机制，建立职业培训教师登记备案制度，加强对职业培训教师的管理与服务。
培养优秀职业培训师资，对区属民办职业培训机构长期从事教育教学工作的专职教师，依照一定年限发放长期职教津贴，打造一支业务精通、知识深广、兼具实践的师资队伍。
[bookmark: _Toc423854023][bookmark: _Toc423785078][bookmark: _Toc421785972][bookmark: _Toc15197][bookmark: _Toc25642][bookmark: _Toc419630120][bookmark: _Toc30424][bookmark: _Toc9320][bookmark: _Toc31053][bookmark: _Toc1116][bookmark: _Toc25523][bookmark: _Toc435373657][bookmark: _Toc22211][bookmark: _Toc435373917][bookmark: _Toc445889949]    4、开发职业培训课程体系
[bookmark: _Toc13375][bookmark: _Toc419630121][bookmark: _Toc445889950]    （1）充实培训课程体系
政府主管部门要制订职业培训课程开发修订规划，在“十三五”期间，通过专项资金投入，逐步充实和完善职业培训课程体系。对现有技能鉴定职业（工种）培训课程根据行业的发展需求进行修订；鼓励行业、重点企业和职业院校根据产业发展需要，开发满足龙岗区现代产业体系建设需求的培训课程和项目，对其中尚无国家标准的新职业、新工种，开发专项职业技能规范，争取列入国家职业目录。开发适应我区的前沿实用培训课程，围绕产业转型和社会发展，主动对接“中国制造2025”和“互联网+”，积极开发网络化、数字化、智能化等新技术、新技能的前沿培训课程，提升“龙岗智造”竞争力，推动、引领龙岗产业未来发展。围绕青年、居民就业创业，借鉴香港经验，探索我区特色的新学徒训练计划，开发精品、专业的培训课程。开发“全民素质提升计划”专业课程和创新创业培训、就业/再就业培训等通用型职业能力课程，实现课程的标准化和模块化。
[bookmark: _Toc419630122][bookmark: _Toc8722][bookmark: _Toc445889951]    （2）开发网络培训课程体系
充分利用新一代互联网技术、移动通信和微信技术，开发数字化培训课程体系，以微课、慕课等形式，组织编写培训课程。在“十三五”期间，完成主要技能鉴定职业（工种）培训课程、新开发的培训课程和项目的数字化建设，重点资助通用性强、需求广泛的系统性课程和适应性课程体系的开发建设，形成一批与培养高技能人才要求相适应、具有岗位特色、符合国家课程建设规范的高质量数字化教学资源库。
[bookmark: _Toc6658][bookmark: _Toc419630123][bookmark: _Toc445889952]    （3）组建多元课程开发团队
鼓励在区内职业院校及技工学校中，培育一批专业项目团队，为企业提供针对性的职业培训课程设计和定制服务；鼓励职业院校的师资力量、大型企业的高技能人才资源和民办培训机构的培训管理经验深度融合，组建培训课程和项目开发团队，合作开发新的培训课程和项目，政府给予一定的资金扶持；发展市场化课程开发机制，政府相关部门以招投标的方式组织课程开发团队，开发通用培训课程和高新技术产业亟需的技能培训课程，通过市场选择、优胜劣汰提高培训课程开发的质量和水平。
[bookmark: _Toc24999][bookmark: _Toc419630124][bookmark: _Toc445889953]    （4）规范培训课程开发标准
加强职业培训课程开发规范标准、内容结构、呈现方式的研究，制订《龙岗区职业培训课程体系开发标准》，实现课程开发的标准化、系列化，以社会实际需求为动力，逐步建立广覆盖、多类型、多层次、开放便捷的职业培训课程资源体系。
[bookmark: _Toc419543225][bookmark: _Toc419630125][bookmark: _Toc24908][bookmark: _Toc445889954]    （5）建立培训课程开发指导中心
[bookmark: _Toc423854024][bookmark: _Toc423785079][bookmark: _Toc419630140]依托区职业训练中心，建立职业培训课程开发指导中心。聘请若干高水平的技能培训教学经验丰富、精通培训专业市场行情，具有培训课程开发经验的资深教师，专业从事培训课程开发指导服务，帮助开展需求调查，协助课程设计，推荐优秀师资，并在教学过程中进行指导和服务。一方面帮助培训机构完善培训内容、教学方法，另一方面，帮助其开发新专业、新工种、新课题和新培训模式。
[bookmark: _Toc14881][bookmark: _Toc445889955][bookmark: _Toc435373918][bookmark: _Toc435373658][bookmark: _Toc5680][bookmark: _Toc29788][bookmark: _Toc16316]四、重点工程
[bookmark: _Toc423785080][bookmark: _Toc423854025][bookmark: _Toc419630141][bookmark: _Toc24457][bookmark: _Toc30643][bookmark: _Toc27219][bookmark: _Toc16413][bookmark: _Toc435373659][bookmark: _Toc435373919][bookmark: _Toc445889956]（一）培训师资多层次培养工程
引入职业培训师资“双元制”培养模式，支持鼓励在职教师服务企业、校外任教，引导鼓励企业高技能人才参与内训及进校兼职，培养优秀职业培训师资队伍。
分行业选拔优秀技能人才进行专业化、集中式培训，培养一批技能培训大师。在区内职业院校及技工学校中，培育一批专业项目团队，为企业提供针对性的职业培训课程设计和定制服务。
为更好地发挥“互联网+微课”在职学习平台的作用，计划拨出专款对每门系统性课程培养师资15人，每门适应性课程培养师资30人，初步形成网络化培训师资队伍。
政府通过专项资金，以全额资助、部分资助等形式，每年从各类培训机构、企业选拔50名优秀中青年教师集中进行短期进修培训，帮助提高教学能力；每年选拔50名技能竞赛优胜者、企业技术能手和优秀高技能人才进行实训教学能力培训，充实企业技能实训教学力量；每年选拔5到10名优秀培训教师到国内外著名培训机构系统学习培训。
[bookmark: _Toc423854026][bookmark: _Toc7639][bookmark: _Toc17016][bookmark: _Toc32020][bookmark: _Toc19032][bookmark: _Toc435373660][bookmark: _Toc435373920][bookmark: _Toc445889957]（二）智慧职业培训建设工程
以“智慧龙岗”项目建设为契机，加快建设职业培训公共信息平台。
通过整合龙岗区教育培训资源，建立就业和培训信息的搜集、发布制度，引导行业、企业、机构、院校合理制定教学计划、开设课程、配置师资等，建设龙岗智慧培训资源库。建立职业培训学分和学籍管理系统，扩大在线教育和培训规模，推动全员学习、个性化学习和终身学习。
建设国内技术院校数据库、重点行业技能人才档案库，建立培训供需即时对接的职业培训服务信息平台。
[bookmark: _Toc419630143][bookmark: _Toc423785082][bookmark: _Toc423854027][bookmark: _Toc25805][bookmark: _Toc4489][bookmark: _Toc1041][bookmark: _Toc28439][bookmark: _Toc435373661][bookmark: _Toc435373921][bookmark: _Toc445889958]（三）职业培训课程开发工程
围绕龙岗区产业转型升级和社会发展对职业培训的需求，重点开发网络化、数字化、智能化等新技术、新技能的前沿培训课程，提升“龙岗智造”竞争力，推动、引领龙岗产业未来发展；围绕青年和居民就业创业，开发具有龙岗特色的创业/再就业和新学徒专业培训课程；针对劳动者整体素质偏低的实际，开发“全民素质提升计划”专业课程、职业能力通用课程和职业素养提升课程，实现课程的网络化、标准化和模块化。
鼓励行业、重点企业和职业院校对尚无国家标准的新职业、新工种，开发专项职业技能标准，争取列入国家职业目录。优先选择眼镜、珠宝、模具等区内传统优势产业开展试点，在取得成功经验后，向其他产业拓展。
加快建设“互联网+微课”职业培训学习平台，探索“慕课”（大型开放式网络课程）在职业培训中的开发应用，实现碎片化、移动化网络学习。在“十三五”期间，重点开发3门系统性培训课程和8门适应性培训课程的网络教学资源库，实现优质课程资源的共享共用。
[bookmark: _Toc435373662][bookmark: _Toc25659][bookmark: _Toc6603][bookmark: _Toc28460][bookmark: _Toc423785083][bookmark: _Toc8694][bookmark: _Toc423854028][bookmark: _Toc419630144][bookmark: _Toc445889959][bookmark: _Toc435373922]（四）职业培训平台建设工程
[bookmark: _Toc4508][bookmark: _Toc435373663][bookmark: _Toc445889960][bookmark: _Toc435373923]    1、技能人才实训基地建设工程
围绕龙岗区先进制造业、高新技术产业和现代服务业发展对高技能人才的需求,依托企业、职业院校、职业培训机构构建一批布局合理、技术先进、设施完备、分工协作、特色鲜明、面向社会的高技能人才实训基地。
在有条件的街道、社区建设与其产业发展相适应、功能相对单一、特色鲜明的技能实训基地；鼓励民办培训机构在现有职业培训资源的基础上，通过更新改造和改建扩建，建设面向校内学生和社会人员的技能实训基地；依托一批条件好、管理规范、技术先进、技能人才培养成效显著的行业领军企业与大中型骨干企业，建立企业高技能人才实训基地。到2020年，力争建立各类高技能人才实训基地30个，其中力争建成国家级高技能人才实训基地1个，省级高技能人才实训基地5个，形成区、街道（社区）、企业（机构）三级高技能人才实训基地网络。
依照《深圳市高技能人才培训基地建设实施方案》要求，制定龙岗区高技能人才培训基地建设与运营管理实施方案,建立起保障实训基地长效化运营服务的机制体制。
[bookmark: _Toc11599][bookmark: _Toc3496][bookmark: _Toc24375][bookmark: _Toc32320][bookmark: _Toc435373664][bookmark: _Toc435373924][bookmark: _Toc445889961]2、龙岗职业培训学校总部建设工程
[bookmark: _Toc419630147][bookmark: _Toc423785086][bookmark: _Toc423854041]为改变龙岗职业培训学校租赁场地办学的现状，积极争取区政府和各相关职能部门的支持，尽快启动龙岗职业培训学校筹划工作，力争在“十三五”期间完成选址、立项申报和前期功能规划。通过专业机构实地调研，科学论证制定发展规划及各项制度，确定培训工作方向，确保各项工作有章可循。
[bookmark: _Toc18537][bookmark: _Toc10004][bookmark: _Toc22581][bookmark: _Toc25082][bookmark: _Toc435373665][bookmark: _Toc435373925][bookmark: _Toc445889962]五、保障措施
[bookmark: _Toc419630148][bookmark: _Toc423785087][bookmark: _Toc423854042][bookmark: _Toc16005][bookmark: _Toc25087][bookmark: _Toc17226][bookmark: _Toc11871][bookmark: _Toc435373666][bookmark: _Toc435373926][bookmark: _Toc445889963]（一）加强组织领导
在龙岗区委、区政府的统一领导下，推进和强化区政府职能部门对职业培训工作的指导，发挥区职业培训工作联席会议的统筹协调作用，形成由区人力资源局牵头，各有关部门各司其职、紧密配合，社会力量广泛参与的工作格局。全区各有关单位要将职业培训工作列入重要议事日程，结合实际情况，认真抓紧抓好。明确年度工作目标责任制，确保职业培训各项工作在人员、时间和内容上的落实。加强督促检查，推广先进经验，及时协调解决工作中出现的问题，确保各项工作落到实处。
[bookmark: _Toc419630149][bookmark: _Toc423785088][bookmark: _Toc423854043][bookmark: _Toc12145][bookmark: _Toc13825][bookmark: _Toc7861][bookmark: _Toc4381][bookmark: _Toc435373667][bookmark: _Toc435373927][bookmark: _Toc445889964]（二）强化制度保障
健全可复制、可推广的各类规章制度。建立职业培训评价机制，通过政府主管部门指定的行业协会、第三方评估机构等，加强对各类培训机构的评估，确保培训质量全过程监控、全方位评价。建立表彰奖励机制，定期对开展职业培训工作成绩显著的企业以及培训机构进行表彰奖励。建立职业培训认证制度，由专业机构对新设立的培训机构和新开发的培训项目进行认证。建立培训信息管理制度，对全区职业技能培训的各类信息进行汇总和过滤，并及时发布权威的行业信息和就业信息，提高信息的管理和利用效益。结合龙岗区的实际，完善技能人才评价体系、技能人才培养、选拔、使用、奖励制度，为职业培训提供广阔的市场空间。
[bookmark: _Toc419630150][bookmark: _Toc423785089][bookmark: _Toc423854044][bookmark: _Toc3576][bookmark: _Toc7370][bookmark: _Toc6655][bookmark: _Toc17712][bookmark: _Toc435373668][bookmark: _Toc435373928][bookmark: _Toc445889965]（三）拓展投入渠道
全面落实国家和省、市有关职业培训各项投入保障政策，完善以政府投入为导向，企业、社会共同分担，多渠道筹资的职业培训投入机制。按《民办教育促进法》规定，政府建立民办学校扶持资金，对民办职业培训机构提供一定资助；企业要按照职工工资总额的1.5%~2.5%足额提取教育培训经费，其中60%用于一线职工的教育培训；劳动保障、财政、税务、审计等部门要加强对经费使用情况的监督检查，加强各项资金使用的监督管理。
区政府要建立制度化的职业培训投入机制，对公共实训基地建设和职业技能标准、职业培训教材、技能鉴定考核题库开发、师资进修培训等基础工作进行扶持。完善和落实对各类培训和职业技能鉴定的补贴政策，对区紧缺的高技能人才、紧缺职业（工种）增加培训补贴的比例。
[bookmark: _Toc423785091][bookmark: _Toc423854046][bookmark: _Toc24320][bookmark: _Toc13827][bookmark: _Toc20862][bookmark: _Toc6832][bookmark: _Toc435373669][bookmark: _Toc435373929][bookmark: _Toc445889966]（四）严格监督检查
区人力资源部门要细化综合改革实施方案，确定年度工作重点，强化日常检查指导，督促相关部门落实责任。区人力资源和工会部门要督促、引导企业重视职工培训，制定员工培训计划，依法提取和使用职工教育经费。
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