[bookmark: _GoBack]附件1：
项目服务需求

龙岗街道现有小型公务用车41辆（详见附件），为做好公务用车日常保养及维护工作，要求中标单位对我街道小型公务车辆提供车辆维护保养，大、中、小型维修，综合安全检测，洗车、喷漆、镀膜及其他相关汽车维修保养服务。现通过龙岗街道政务网平台发布“龙岗街道小型公务用车维修保养”项目采购需求。
一、项目名称：龙岗街道小型公务车维修保养服务项目
二、预算控制价：45万元
三、工作要求：
（一）以维修为主，能维修的尽量维修；
（二）维修质量执行标准：保证维修质量不低于《广东省汽车、摩托车维修质量管理办法》规定及国家、行业的其他标准；《机动车运行安全技术条件》GB7258-2004；《汽车维护、检测、诊断技术规范》GB/T18344-2001；所有车辆维修须遵照执行包括但不限于上述各项标准，原车辆制造商的质量标准优于上述标准的，应当在满足上述标准的前提下尽量靠近原制造商公厕的标准（是否遵照原制造商标准由投标人自行决定并作出承诺），上述标准中未列明的维修项目，应执行原制造商公布的标准；
（三）配件质量：不使用假冒伪劣配件；
（四）维修价格不高于定损价格；
（五）采购人汽车进厂修理，不以任何借口动用车辆，未经采购人允许不会将车开出厂试车或作它用；
（六）店面符合国家规定的安全标准，并且交通便利（或设有合理、明显的指示标志） ，与龙岗街道办距离5公里内；
（七）接到采购人通知后，1小时内到达采购人指定地点，并做好车辆交接手续，车辆维修保养后，按采购人要求将维修保养车辆送达指定地点；
(八)在质量保证期内，如发现相同质量问题，采购人有权要求中标人无偿返修，且返修的须优先安排进行；
(九)同时在质量保证期内，因维修质量问题或中标人导致的其它原因造成采购人车辆其它直接经济损失的，由中标人负责。
(十)车辆的返修率必须控制在5%以内，并记录车辆返修记录。
四、人员及设备要求：
（一）人员要求：本项目配备服务人数不少于15 人，其中管理人员 1 人以上，具备职业资格证书或从业资格证书维修人员不少于6 人；具备特种作业操作证维修人员不少于2人。
（二）设备要求：喷、烤漆工作间，车身及车架检测、整形设备，汽车电控系统检测诊断设备，车辆举升设备，适用高强度钢惰性气体保护焊接设备，外出急修设备，符合行业标准的通用设备、专用设备、试验检测设备、计量仪具、手工工具等。
五、安全责任：在项目服务期内，由中标人全权负责己方工作人员的生命安全。中标人应做好员工安全生产管理工作，对其所有参与本项目车辆维修服务的人员进行安全生产培训，提高其安全防范意识。
六、本项目服务期限：自合同签订之日起一年。
七、经营范围要求：须包含汽车维修、汽车美容。
八、其他要求：
具备交通部门颁发二类以上有效期内的维修许可证
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	备注：1、本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、人员薪酬、法定税费和企业的利润等一切费用。一经中标，报价总价作为中标供应商与采购人签订的合同金额，合同期限内不做调整。
2、投标人应在投标文件报价表中报出针对本项目的固定折扣率（百分比形式），即每次实际结算费用为：（“工时费”+“材料费”）×固定折扣率。
3、“工时费”=“工时定额”×“工时单价”，其中“工时定额”以深圳市交通局编制的《深圳市汽车维修工时定额》为准，“工时单价”不得高于上限标准50元/小时。
4、“材料费”=“材料成本”+“材料管理费”，其中“材料成本”根据中标人提供的实际材料进货有效价格凭证和实际材料使用量综合计算得出，材料管理费不得高于上限标准18%。
5、其他项目费用（未涉及工时费和材料费）按投标人报备价格×固定折扣率进行结算。



